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Alulirott Bathori Matyas Gabor (Neptun kod: X8VHDS) jelen nyilatkozat
alairasaval kijelentem, hogy a ,,Véleménynyilvanitas az interneten (WEB 2.0. - A

JOVO) cimi”

Szakdolgozat 6nalld6 munkdm, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzoi
jogrol sz616 1999. évi LXXVLI. tv.” szabalyait, valamint az egyetem altal eléirt, a
dolgozat készitésére vonatkozo6 szabalyokat.

Munkdm sordn csak olyan forrasokat hasznaltam fel, amelyekre a
jegyzetapparatusban  hivatkoztam, illetve, amelyeket a bibliografidban

feltintettem.

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése sordn az Onalld6 munkavégzés
kovetelményét betartottam, a konzulenst ezzel kapcsolatban nem tévesztettem

meg.

Jelen nyilatkozat aldirasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben a dolgozatot
bizonyithatban nem magam készitettem, illetve azzal 0Osszefliggésben
megsértettem a szerzOi jogra vonatkozo eldirdsokat, a szakdolgozat elégtelen

érdemjegyti, €s ellenem az intézmény fegyelmi eljarast indit.

Kijelentem tovabba, hogy sem a dolgozatot, sem annak barmely részét mas

felsdoktatasi intézményben nem nyujtottam be diplomamunkaként.

Szombathely, 2010. aprilis 12.

hallgato

* 1999, Evi LXXXVI. Tv. 34. § (1) a mii részletét — az atvevé mii jellege és célja altal indokolt
terjedelemben és az eredetihez hiven — a forrés, valamint az ott megjeldlt szerzé megnevezésével
barki idézheti.

36. § (1) nyilvanosan tartott el6adasok és mas hasonlé miivek részletei, valamint politikai
beszédek tajékoztatds céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatdak.
Ilyen felhasznalas esetén a forrast — a szerz0 nevével egyiitt — fel kell tlintetni, hacsak ez
lehetetlennek nem bizonyul.



,AZ internet, a vilaghadlo tehat tokéletes megtestesitje az
egyeni szabadsagnak, raadasul ugy, hogy hiaba iiliink egyediil
a barangolas kozben a monitor elott, biztosak lehetiink benne,

hogy veliink egy idében akar tobb millioan teszik ugyanezt. ™

! CSURI, Akos — ILLICH, Lajos: Gutenbergtdl Spielbergig. Szombathely. Sylvester Kiado,
1998. 99. p.
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Napjaink egyik legtobbet vitatott témdja az informacios tarsadalom. A
tarsadalmi valtozasokért felelés lehet az internet és mas tomegkommunikacios
eszk6zok is. Mindkét tényezé radikalisan befolyasolja az életiinket ¢és a
hétkoznapjainkat. Mivel a témak teljes elemzéséhez, megértéséhez egy teljes
enciklopédiat kellene irnom, ezért aztan eme két nagy jelenségnek csak a
leglényegesebb szegmenseit fogom megvizsgalni a szakdolgozatomban.

A net rengeteg hasznos funkciot hozott magaval, teljesen ingyenesen, de
nem kell tirkutatonak lenniink ahhoz, hogy ezeket az alkalmazasokat mindannyian
megismerjiik ¢és a késdbbiekben megfeleld célokra hasznaljuk fel. Legyen sz6
publikaciordl, 0j ismeretek elsajatitasarol vagy csupadn hétkdznapjaink
szinesebbé tételérsl”. Az e-mail® és a www® mellett nagy népszeriiségnek
orvendenek az tgynevezett portalok is. Lakohelyem térségében, a Fert6-parton is
mitkodik egy, a helyi témak megvitatasaban sikeresnek szamité térségi hirportal.
Erdekel, hogy mi lehet a kulcsa az oldal sikerének és persze izgatja a fantazidmat
az is, hogy mi veszi ra a civilek bekapcsolodasat ebbe az online médiumba.
Hipotézisem az, hogy a fertépart.hu online, térségi hirportal a Fert6-part lakdinak
nyilvanossagi forumaként szolgal. Ennek mélységét fogja a dolgozat felderiteni.

Szintere a helyi hirek, események és programok publikalasanak, valamint a

felvet6do problémak megoldasanak nagyszert, 0j, interaktiv helyszine.

2 Az elektronikus levél (e-mail fogalma): Vizsgazz.hu (Vizsgaportal) [Online] (utolso
megtekintés: 2010. 04. 12.)
http://www.vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=223

A legels6, legalapvetébb internetes szolgaltatias. Egy levelezOprogram segitségével szoveges
allomanyt kiildhetiink a net barmelyik felhasznaldjanak. Ehhez az kell, hogy minden levelezének
egyedi cime legyen. A cimzés pedig megfeleljen a szabvanynak.

® WWW: World Wide Web fogalma: Csillagpor (Hirek az informatika vilagabol)
http://fogalom.csillagpor.hu [Online]: (utols6 megtekintés: 2010. 04. 12.)

Az Interneten miik6dé, egymassal tgynevezett hiperlinkekkel 6sszekotott dokumentumok
rendszere. A rendszert webbongész6 program segitségével lehet elérni. Ez a program képes
megjeleniteni az egyes dokumentumokat, ,weblapokat”. A felhasznalé a lapokon talalhato
hiperlinkek segitségével tovabbi lapokat kérhet le, amelyeken wjabb hiperlinkek lehetnek. A
rendszer ,halo”-jellegét is ez adja; a dokumentumok a halé csomopontjai, mig a hiperlinkek a halo
szalai, amelyeken keresztiil egy vagy tobb 1épésben tetszbleges csomoponthoz eljuthatunk.



http://www.vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=223
http://fogalom.csillagpor.hu/
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Empirikus kutatasom alapjat az emlitett honlapon elhelyezett, kérddivek
képezik, melyeket Gsszekapcsolok egy nyereményjatékkal is, hogy minél t6bb
kitoltott Grlap birtokosa lehessek. Mindkét kérddiv tartalmaz nyitott és zart
kérdéseket egyarant. Az els6é kérddiv két nagy - €s tobb aprobb - részbol all.
El6szor valaszt kapunk a felhasznaloi rétegek megoszlasara és azok bongészési
szokasaira. Majd megtudjuk a bekapcsolodas mélységét valamint azt, hogy
melyek azok a fobb tényezOk, amelyek az embereket véleménynyilvanitasra,
interaktivitasra sarkallnak. A masodik kérdéiv kifejezetten az online
interaktivitast, véleménynyilvanitas formait és a helyiek megnyilvanulasat elemzi.

A kutatasomhoz Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata
cimli konyvet, a mar korabban, gyakorlatban elvégzett kutatasi tapasztalataimat,
¢s a Kvantitativ/Kvalitativ moddszertan nevili tantargyak oOrain elhangzottakat
fogom felhasznalni.

A részletes okfejtéseket mindenképpen megel6zi majd egy torténelmi
attekintés legyen szo az emlitett posztindusztridlis tarsadalomrol, a halozatrol
vagy az internetes  portalokrol. De lesz  szd6  nyilvanossagrol,
véleménynyilvanitasrol €s az tigynevezett virtudlis szférarol is.

A dolgozat a kozelmultbol indit azért, hogy azok szamara is hasznos
legyen a dolgozatom, akik abszolut nem, vagy csak minimalis kapcsolatban 4llnak
a vilaghaloval ¢és az egyes portdlok bongészésével vagy akar az online
véleménynyilvanitassal. A neten szinte barki azonnal tartalomszolgaltatova
valhat, akar a tudta nélkil is.

Az online magazinok - jelen esetben fOképpen a térségi portalok,
pontosabban a fertopart.hu - megértéséhez tisztaznunk kell, az 4j tarsadalom és az
altala krealt kommunikacios eszkozok mikodését. Meg kell vizsgalnunk, hogy
miért jott létre a vilaghalod, és hogy miért beszélnek 1) tarsadalomrol. Rendkiviil
fontos elkiiloniteni az egyes fajtakat, kategoridkat. Szeretném az dltalam valasztott
honlapot a mar ismert csoportokba is besorolni.

Megprobalom bebizonyitani, hogy a fertéparthu a térség egyik
nyilvanossagi forumaként szolgal és am reprezentativ modon bizonyitani nem
tudom, hogy megel6zi a helyi televiziokat és kiadvanyokat, de mindenképpen

szeretném feltarni, hogy napjainkra hatalmas jelentdséggel bir-e a helyi témak és
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hirek publikdlasdban, megvitatasaban. Taldin ez a portdl tobb egy helyi
nyilvanossagi forumnal. De az is lehet, hogy csak kiegészitd szerepet tolt be?

Az internet, a létezése Ota, pont most birtokolja az eddigi legtobb
felhasznalojat. Persze ez a szam naprol-napra exponencialisan novekszik. Senki
sem tudja pontosan, hogy meddig, de biztos, hogy ha On 2010 barmely holnapi
napjan eléveszi ezt a dolgozatot, akkor az internetet hasznalok szama ismét
novekedett. Jelentdségét bizonyitja az is, hogy nem tudunk nem beszélni rola és
nem telik el ugy nap, hogy valamilyen formaban szoba ne keriilne. Az 1j
generaciok életében szinte nincs olyan nap, hogy ne hasznalnak valamire ezt az 1]
kommunikacios eszkozt. Aktualitdsa tagadhatatlan, jelentdsége oOriasi, megitélése
pedig ellentmonddasos.

A valasztasomat segitette, hogy a netnek magam is kozel tiz éve az egyik
aktiv felhasznaldja vagyok. Kezdetben csak szorakozas volt szamomra. Azonban
ma a hobby mellett ez az els6 szamu informacidszerz6 kozpontom és a
munkahelyem is egyben. Rengeteg uj baratra tettem szert ennek az 1j
kommunikacios eszkoznek a segitségével.

Elég egészen egyszerii dologra gondolnunk, és maris képbe keriilhet a
vilaghalo. Legyen sz0 pizza, taxi, menetjegy rendelésérdl, ismerkedésrol,
munkardl, kapcsolattartasrol, telekommunikaciorél vagy ismeretek elsajatitasarol.
Eme 1j, aktiv médian - ha kelléképpen ismerjiik azt - szinte mindent gondtalanul
¢és gyorsan elvégezhetiink az apré feladatoktol az egészen nagyokig. A fogyasztoi
tarsadalomban egyre inkabb erdsddd biirokraciat is a hagyomanyos papirokrél a
vilaghalora importaljak, ez belekényszeriti a tarsadalom kozel 6sszes aktiv tagjat a
haszndlatéra.

Az informatika és a kommunikéci6 terén folyamatosan képzem magam.
Van egy szoftveriizemeltetéi OKJ-s végzettségem és egy ECDL vizsgam. A téma
kutatasat illetéen mindig nyitott szemmel jartam a vilagban. A velem egyiddsek
aktiv internetfogyasztasat rendkiviil jol példazza a 2007-ben elkészitett komm07*
elnevezésii weboldal, mely a szombathelyi csoporton beliili kapcsolattartast
egészen eddig sikeresen végigkisérte. A legaprobb lizenett6l, a legprofibb

jegyzetekig, a nap 24 or4jaban barmely csoporttarsunkkal vagy akar egyszerre az

* Kommunikaci6 és Meédiatudomany: A 2007-es évfolyam csoporthonlapja. [Online]:
http://www.komm07.extra.hu (utolsé megtekintés: 2010. 04. 12.)



http://www.komm07.extra.hu/
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Osszessel, informaciot cserélhettiink. A honlap sokat segitett a tanulmanyaink
sikerességében.

Ezt 2008-ban a DUE® is alatamasztotta azzal, hogy az év legjobb
didkholnapja cimii verseny 3. helyezettjévé valasztotta. Ezen kiviil lehetdségem
nyilt egy teljes tanitasi éven keresztiil egy, az internettel foglalkoz6 radidés miisort
is késziteni, mely adéasainak elkészitése kdzben jabb kérdések is felmeriiltek a
fejemben. Egyes adasokbodl internetes tjsagcikket is irtam, igy ujra hasznositani
tudtam az egyetemen elt6ltott idot.

A web oriasi halézatok haldozata és valosziniileg az ember sosem juthat el
arra a pontra, hogy azt mondhassa: ,,Igen, most aztan mar tényleg a kisujjamban
van a vilaghalo.” Bizonydra ez annak koszonhetd, hogy amig elolvasunk X
oldalnyi tartalmat, addigra legalabb tjabb 1.000.000-szor x oldalnyi tartalom is
keletkezhet. Mindez akar egy masodperc toredéke alatt. (Természetesen e
tartalmak 10%-a a valoban hasznos és a maradék 90% internetszemétnek
mindsiil.) Tehat az internetet kitanulni nem, csak felfedezni és minél
részletesebben korbejarni lehet. Talan ez amiatt van, hogy: ,, Amikor az ember
megtanul valamit, csak akkor jon ra, hogy még mennyi mindent nem tud.”

Minél tobb tudas birtokosai vagyunk, annal tobb uj kapu, lehetéség nyilik
Ki el6ttiink. Most ugy érzem, hogy tizévnyi rendszeres internet hasznalat, kellden
sz€leskorli  szakirodalom attanulmanyozéasa, egyetemi vizsgak sikeressége,
megfeleld mértékii érdeklddés és tobb mint szazotven honlap elkészitése utan
készen allok arra, hogy e témaban megirjak egy tudomanyos dolgozatot.

A jovomet illetéen tovabbra is szivesen végeznék ehhez hasonld munkakat a
web szinterén. Az els6 komoly, tudomanyos kutatdsom alapjat ez a szakdolgozat

fogja képezni.

Mindent megteszek, hogy a lehetd legjobbra sikeriiljon megirnom. lgyekezni
fogok mindig fenntartani az érdekiddést és remélhetdleg sok uj, érdekes és hasznos

informdciét oszthatok majd meg a tanulmdnyom olvasdjaval.

® Diakijsagiré Egyesiilet: 2007 legjobb diakhonlapjai. [Online]:
http://www.due.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=6101&Itemid=2 (utolsd
megtekintés: 2010. 04. 12.)



http://www.due.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=6101&Itemid=2
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1. INFORMACIOS TARSADALOM

1.1. Mi az informacio?

Az informdcios, tudas alapu vagy mads néven posztindusztridlis tarsadalmat,

mint fogalmat mar rengeteg elismert szerzd feldolgozta.6 A tanulmanyok, kutatasok
rendkiviil szerteagazoak. Mindegyik mas-mas nézdpontbol dolgozza fel ezt a
jelenséget. Nagyon sokan vannak, akik szerint létezé dologrol beszélhetiink, és
ugyanigy rengetegen vannak a masik oldalon is, akik szerint ez csak egy, az
informacios tarsadalom hivéi altal kredalt valami. De semmiképpen sem egy uj
tarsadalom. Ahhoz, hogy korvonalazhassuk az informdacios tarsadalom jelentését

elébb tisztaznunk kell, hogy mi is az az informdcio.

Nincs konnyii dolgunk az informaciétudomany terén, ugyanis a kutatok maig
tobb, mint négyszaz féle meghatarozast talaltak az informacido, mint fogalom
értelmezésére. Az informacidé nagyon sok mindent jelenthet. Van azonban régi és
Gijszerti megkozelitése.’

Korabban az egyszerti ki, hol, mit és mennyiért kérdéseket tudtuk az
informacioval megvalaszolni. Egyfajta arucikknek szamitott, és a termelést segitd
kenbolaj szerepét toltotte be, értéke pedig nem volt allandd. Ekkor még senki sem
gondolta volna, hogy egy napon az egyes informaciok akar milliokat is érhetnek.

Az emlékezd szamitogép modelljétdl kapott fontos szerepet az informaci6.®
El6tte csak idegesitd biirokratikus eszkdz volt €s elembertelenedett személyeket
foglalkoztattak a tarolasaval. Az Otvenes években keriilt piacra az emlitett
dinoszaurusz nagysagu szamitdogép. Miikodtetése rengeteg pénzt, idot €s energiat

vett igénybe.

® A legatfogébb tanulményt eddig CASTELLS, Manuel irta egy harom kitetes miivében.

" THEODORE, Roszak: Az informacié kultusza, avagy a szamitogépek folklérja és a
gondolkodas igazi miivészete. In.. KONDOR, Zsuzsanna és FABRI, Gyorgy: Az informacids
tarsadalom és a kommunikacidtechnologia elméletei és kulcsfogalmai. Budapest. Szazadvég
Kiadd, 2003. 9. p.

8U.0. 11 p.
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Az informacio® latin eredetii sz0, amely értestilést, hirt, lizenetet, tajékoztatast
jelent. Egyben az informatika alapfogalma is. Szamos jelentése, kifejtése ismert,
kiilonbdz6 tudomanyagak kiilonbdzé modon kozelitik meg, irjak le. Egyértelmiien
elfogadott definicidja nem ismert. Altalanossagban azt az adatot, hirt tekintjiik
informacionak, amely szamunkra relevans és ismerethianyt csOkkent. Egyik
legleegyszertisitettebb megfogalmazasa szerint nem mas, mint a valosag (vagy
egy részének) visszatiikrozédése. Tudomanyos értelmezését az informacidelmeélet
fogalmazza meg.

> Egyesek szerint egyenlé az anyaggal, masok szerint a pénzzel, és
olyanok is akadnak, akik szerint sesmmihez sem hasonlithato.

» Anthony Oettinger aforizmaja: ,,Anyag nélkiil nincs semmi; energia
nélkiil az anyag mozdulatlan; és informacié nélkiil az anyag és az
energia rendezetlen, tehat haszontalan.”™

» Az informacio egy minta vagy terv, - allitja Daniel Bell - amely az

adatokat valamilyen cél érdekében mintakba rendezi. A mintaknak a

tudassal rendelkez6k altali atszervezése az adott cél érdekében.™
> J. Sztumski véleménye alapjan*? pedig az informacié mindazokat az

adatokat, tartalmakat jelenti, amelyeket a tudatban at kell alakitani a

gyakorlati tevékenységben valo esetleges felhasznalas elott.

» Harom  tulajdonsaguk  van: er6forrasként  hasznalhatoak,
dontéstamogatd szerepet toltenek be és igényeket elégitenek Ki.
> Helmut G. Polzer — W.H. Davidow és M. S. Malone®® négy

crer

viselkedésorientalt és a hatasorientalt informaciok.

> Csokkenti a bizonytalansagot, irja tanulmanyéban Kenneth Arrow."

° Az informaci6 fogalma: Wikipédia [Online]:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ci%C3%B3 (utols6 megtekintés: 2010. 04. 12.)
10 DANIEL, Bell: Az informécios tarsadalom tarsas keretrendszere. In.: KONDOR, Zsuzsanna és
FABRI, Gyorgy: Az informaciés tarsadalom és a kommunikaciotechnologia elméletei és
kulcsfogalmai. Budapest. Szdzadvég Kiado, 2003. 129. p.
1 U. 0. DANIEL, Bell sajat elmélete az informaciorol.
12 BALOGH, Gabor: Az informacios tarsadalom dimenzi6i. Budapest. Infonia, 2006. 128. p.

U. 0.129. p.
14 DANIEL, Bell: Az informécios tarsadalom tarsas keretrendszere. In.: KONDOR, Zsuzsanna és
FABRI, Gyorgy: Az informaciés tarsadalom és a kommunikaciotechnologia elméletei és
kulcsfogalmai. Budapest. Szazadvég Kiado, 2003. 132. p.
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Ha a tudas kozosségi arucikk, akkor nem vagyunk 6sztonézve abban, hogy
fizessiink az eldallitasaért, kivéve, ha ezzel eldjogokra tehetiink szert. Viszont ne
felejtsiik el, hogy az informacioba fektetett javak megtériilése maig bizonytalan.
Eppen ezért az informaciéra nem lehet létrehozni egy pontos mértékegységet
(persze probalkoztak mar ezzel) és az értékét sem tudjuk pontosan meghatarozni.
Minden efféle mérés csupan becslés lehet. Azt viszont valoszintinek tarthatjuk,
hogy a minél tobb altalunk birtokolt informécié exponencialisan noveli
tudasunkat és a vilagrol alkotott képiinket.'

Mindent 0sszevetve a mai kritikai rendszerelmélet szerint az informacio jelent:

e Megismerést, ha elméleti és miiveltséggel kapcsolatos ismeretekrol van szo.

e Technologiat, ha gyakorlati cselekvés és miiszaki alkotas jellegili ismeretekrol
van sz0.

e Fogyasztasi cikket, ha szdérakoztatasi eszkdzként a médiaismeretek teriiletén
van jelen.

e Valamint véleményt a maganszféra és a nyilvanossag keretei kozott.

Wiener Norbert'” ugy véli, hogy az eredményes élet feltétele, hogy megfelels
informaciokkal rendelkezziink. Ezért a kommunikéci6 és az ellendrzés az ember
belsd életének éppolyan 1ényegi része, mint tarsadalmi 1étének. Az informacio
birtokaban feliilmilhatjuk emberi mivoltunkat, altala istenné valhatunk. Jelen
esetben pontosan ez az a dolog: tehat az informacié az, ami a tarsadalmunkat
mozgatja.

Viszont az informacidhoz valdé hozzaférés nem egyetemes és nem mindenki
szamara egyenld. Azok, akik hozzéajutnak az online informaciéhoz, tobb olyan
eszkozzel is rendelkeznek, amelyek lehetové teszik, hogy az j rendszer aktivabb

allampolgarai legyenek és részt vehessenek a tarsadalmi nyilvanossagban.™®

5 Szerintem az informdciok olyanok, mint a zsebiinkben rejlé kulcsok, minél t6bb van beldliik a
zsebiinkben, annal tobb helyre tudunk bejutni.

16 CSORBA, Jozsef: Egy nagyelmélet felé az informaciotudomany kialakulasa. In.: BALOGH,
Gabor: Az informacids tarsadalom dimenzidi. Budapest. Infonia, 2006. 28. p.

Y THEODORE, Roszak: Az informécié kultusza, avagy a szamitogépek folklorja és a
gondolkodas igazi miivészete. In.. KONDOR, Zsuzsanna és FABRI, Gyorgy: Az informéacios
tarsadalom és a kommunikacidtechnologia elméletei és kulcsfogalmai. Budapest. Szazadvég
Kiado, 2003. 14. p.

¥ PAPACHARISSI, Zizi: A virtualis szféra. In.: Médiakutato [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/07 virtualis_szfera (utolsé megtekintés: 2010.
04.12))
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1.2. A tarsadalom mozgatoereje az uj forradalom elétt

Régebben persze nem az informacié volt az, ami mozgatta a tarsadalmakat.
Harom civilizacioés korszakot tudunk elkiiloniteni. Létezik szarmazasi, ipari és
infokommunikaciés korszak.'® A szarmazasi korszak integracidja, torzshoz vagy
nemzetséghez kotédik. Az ilyen korszakban a felvételt a vallasi-rokonsagi
rendszer legitimalja. Aki felvételt nyert, az ugynevezett ens affilistumma® valik.
A Kkitagadottak - akiket abban az idében felelosségmentesen a tobbiek
megolhettek - képezik napjaink hontalanjait. A masodik az ipari korszak. Terméke
nem mas, mint az dallam. Az ipari korszakban az dallamhoz tartozast az
allampolgarsag fejezi ki. Az allam egyébként birtokolja a nemzetet, valamint a
vallast ¢és a politikai viszonyrendszert, mely a szabalyok betartatdsanak

eszkozeként funkcional.

1.3. Az informacios forradalom

A harmadik az infokommunikacioés korszak. Integracios formaja nem mas,
mint a halézat. Az 1950-es évektdl tapasztalhattuk az informdacios forradalmak
kirobbanasat. Egyrészt a szamitastechnika terén nagy mérfoldkdvel
talalkozhattunk, 1957-ben fell6tték a Szputnyik nevii miiholdat. Ezaltal
megszintek a kommunikacié teriileti korlatai. Masrészt nemsokara az amerikai
informacios dolgozok szama meghaladta a fizikai dolgozok szamat. A kilencvenes
évek kozepén pedig az OECD?! gazdasagokban a nemzeti dsszérték tobb, mint
50%-a szarmazott tudasbol. Tehat az emberek gondolkodasmoédja, életszemlélete
is atalakult.”

A forradalom harom foszerepldjévé a szamitastechnika, a tdvkozléstechnika és

a mikroelektronika valt.??

¥ BALOGH, Gabor: Az informacios tarsadalom dimenzioi. Budapest. Infonia, 2006. 13. p.

20 U.0. Affiliacio: befogadas. Ens affiliatum: Az adott kozosség altal befogadott személy.

2 Az OECD fogalma: Gazdasagi Egyiittmiikodés és Fejlesztés Szervezete - 1961-t6l mitkodd
nemzetkozi szervezet, az 1948-ban megalapitott OEEC utddja. A fejlett orszagok
gazdasagpolitikai foruma. 1996-t6l

Magyarorszag is tagja. EU Portal [Online]:
http://www.eutanfolyam.hu/index.php?mod=dinamikus&page=lexikon&b=0 (utols6 megtekintés:
2010.04. 12.)

22 Naivan leegyszeriisitve: tigyis mondhatndnk, hogy tobbet ésszel, mint erével.

2 FULOP, Géza: Az informéacié forradalma. In.: BALOGH, Géabor: Az informacios tarsadalom
dimenzio6i. Budapest. Infonia, 2006. 45. p.
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Az 10 informaciés és kommunikaciés technologiak  [Information
Communication Technology] — (ICT) megjelenésének és gyors elterjedésének
kovetkeztében jelentésen megvaltozott az individualis kommunikacios gyakorlat,
de a tarsadalmi kommunikéciorél alkotott laikus és tudoméanyos reprezentacié is.?!

A kommunikacié nemcsak a tarsadalmi élet egyik szférajaként, hanem egyre
inkabb tarsadalmi alapkategoriaként, tarsadalomintegracios erdként jelent meg az
elméleti gondolkodésban.

A forradalom lejatszédasa megkérdbjelezhetetlen, azonban az uj,
informaciosnak, tudas alaptinak, avagy posztindusztrialisnak nevezett tarsadalom

létezése még napjainkban is vitatott €s kérdéses.

1.4. A tarsadalom mozgatoereje napjainkban: az informacio

Az 1j tarsadalmak iizemanyaganak az informaciot tekintjiik. Az 1) modell 4j
jelenségeket, fogalmakat és valtozasokat hozott magaval. 2

Az infokommunikacids héalozatban a tarsadalom és a nemzet, mint integrald
entitds értelmét vesziti. Helyette az integracido ) formaja az informacidalapu
kommunikaci6é 1ép. Az ilyen tarsadalmak radikalisan aitalakitjétk26 a gazdasag, a
munka, a politika, az oktatas, a tudomany és a kultura vilagat is.

Az egyén a halozat keretei kozott ¢li meg az identitasat.”” Az informacios

tarsadalom alanyanak informacidéjat a halézatok muikodtetdi, azaz a

tartalomszolgaltatok generaljak. A halozat alanyai mind homo informaticusok.?®

* HELLER, Miria — RENYI, Agnes: A nyilvanossag kommunikaciéelméleti megkozelitésérol.
In.: HORANYI, Ozséb: Kommunikacié II. A kommunikacié vilaga. Budapest. General Press
Kiado, 2005. 231. p.

% FARKAS, Janos: Uton az ipari tarsadalombol az informacioalapt tarsadalom felé. In.:
BALOGH, Gabor: Az informacios tarsadalom dimenzidi. Budapest. Infonia, 2006. 96. p.
Innovacié: 1) elemek bevezetése a kultaraba, felfedezéseken vagy ujitasokon keresztiil: 1j
termékeket, eljarasokat, sziikségleteket, piacokat és szervezeti formakat értiink rajta.
Modernizacié: ama hossza tavi folyamat, amelyben egy tarsadalom a hagyomanyos vagy
kevésbé fejlett intézményeit felcseréli a fejlettebb tarsadalmak intézményeivel. Tarsadalmi
valtozas: a viselkedési mintdkban és kultiraban (ezen beliil normakban és értékekben) az idok
soran bekovetkezd jelentés modosulas. Tudas: olyan szervezett informacio, amely lehet6vé teszi
az eldrelatast, az oksagi viszonyok megallapitasat vagy eldirt dontéseket.

% TOTH, Zsolt: Az informacids tarsadalom elméleti megkozelitései. In.: IMRE, Balazs
E-tudomény | Evkonyv 1. Budapest. E-tudomany Egyesiilet, 2008. 81. p.

2 CASTELLS, Manuel: A haldzati tarsadalom kialakuldsa. Budapest. Gondolat-Infonia, 2005.
35. p.

* BALOGH, Gabor: Az informécios tarsadalom dimenzi6i. Budapest. Infonia, 2006. 134. p.
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Ok az 0j tarsadalom tényleges mikodtetéi. A fogalom ember és gép
kapcsolatara alapozodik. Azonban a kapcsolat természetesen csak szimbiotikus.

Napjainkban a fejlett tavkozlésnek koszonhetéen, egyre tobb homo
informaticus igyekszik kikoltdzni a peremteriiletekre és a kiilvarosokba.

C. A. Doxiades elképzelése szerint® kialakul majd a linearis varosszerkezet a
régebbi, klasszikus eurdpai belvarosi koz- és vasarterek kozpontjai nélkiil.
Korabban a szolgaltatd gazdasag idészakaban metropolis tipust varosok voltak.

Az iparosodas kordban a varosok pedig jelentds leldhelyek (példaul vas vagy
szén) kozelében épiiltek, erre nagyszerl példa a Ruhr-vidék. A torténelem kezdeti
idészakaban az emberek a varosokat valamilyen keresztezésnél, folyok stratégiai
talalkozasanal, nagy, védett tengeri vagy oOceani Osszekottetést biztositd
kikotoknél - példaul Romaban is — hoztak 1étre.

B.F. Skinner azt vetitette eldre,® hogy a fejlett kommunikaci6 koraban a
kisvarosok hdalozata felvaltja majd a nagy, egyre kevésbé kormanyozhatd
metropolisokat. Ez az elébb emlitett homo informaticusok kikoltozésének
eredménye lehet majd.

A globaliz:ici('),31 a tavkozlés és persze az informacios tarsadalom egyik
eredménye az, hogy most mar szinte barhol megvalaszthatjuk a lakhelyiinket,
ugyanis a fejlett orszagokban azonnal hozzaférhetiink az éppen sziikséges
informaciokhoz.*

Tehat ahogy az mar bebizonyosodott az 0j tarsadalmak muiikodtetdje foképpen

az informacio és a tudas. Ezt a két valtozot a tudomany és a technika is tamogatja.

2 DANIEL, Bell: Az informécios tarsadalom tarsas keretrendszere. In.: KONDOR, Zsuzsanna és
FABRI, Gyorgy: Az informaciés tarsadalom és a kommunikaciotechnologia elméletei és
kulcsfogalmai. Budapest. Szazadvég Kiado, 2003. 164. p.

¥ U.0. 165. p.

%! A globalizacié fogalma: Wikipédia. [Online]:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Globaliz%C3%A1ci%C3%B3 (utols6 megtekintés: 2010. 04. 12.)
Globalizacié: a nyugati civilizacid kezdeményezésére torténd vilagszintli egységesedési
(univerzalizalodasi) folyamatokat, és azok kovetkezményeit értjiik az élet szdmos teriiletén:
gazdasagi globalizacio, pénziigyi globalizacid, kulturdlis globalizacio, szimbolumok
globalizécidja, informacids globalizacid, nyelvi globalizaci6. A globalizacidés folyamatot a
nemzetek kozotti megallapodasok és nemzetek feletti intézmények szabalyozzak. A globalizacio
alland6 novekedéssel jar.

%2 A vilaghdlé nagysiga a MOST -ban rejlik.
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A tamogatas révén kozelebb keriil egymashoz az elmélet és annak gyakorlati
alkalmazasa.®

Az 1j tarsadalom hajtomotorjai, ahogy Jonscher azt megfogalmazta:** a
biirokracia, a nem termeld munkaerd, ¢és a technikai-miiszaki fejlodés
tikkrozodéseként a gazdasagi rendszer komplexitasinak novekedése, valamint a
specializalodas erésodése.

Tehat mindannyian biztosak lehetiink abban, hogy az j tarsadalom, amelyrél
beszéliink, az informacioval all kapcsolatban. A résztvevdi mindannyian homo
informaticusok, informaciot termeld alanyok. Most a 21. szazadban értiik el azt a
pontot, amikor az informécié szerepe tudatosult. Ugyis mondhatjuk, hogy
tarsadalmunk informaciétudatossa valt.

A tarsadalmi fejlédés egy olyan tipusa van kialakuléban, amelyben a munka
¢s a tulajdon helyett egy harmadik konstitutiv tényezd, a tudas foglalja el a
helyet.®*® Mindent 6sszevetve az informacios tarsadalmon a tarsadalmi szervezet
ama sajatos formdjat értjiik, amelyben az informacié termelése, forgalmazasa és
alkalmazésa: a termelékenység és a hatalom alapvetd forrasava valik.®” A technika
lehet6vé teszi az informaciok adatbazisokba rendezését és azok konnyd, gyors
ujrafelhasznalasat, azonban nem szabad elfelejteniink, hogy a technika minddssze
csak eszkéz ¢és nem pedig az informacids tarsadalom megalkotoja. Az uj
tarsadalom Iétrejottében a technikanal sokkal nagyobb helyet foglalt el az
emberek informacié és kommunikacidé €hsége. Az id6 mulasaval rajottek, hogy
egyes kérdéseket sokkal konnyebb megvalaszolni, ha az addigi megszerzett
tapasztalatokat szépen sorjaban lejegyzik, majd a kés6bbiekben a mar
megvalaszolt kérdéseket nem kell ujra megvizsgalniuk. Emellett folyamatos

hajlanddsagot éreznek a még meg nem valaszolt kérdések megfejtésére.

8 Véleményem szerint ebben rejlik az informdcios tarsadalom egyik nagysiga. Manapsdg olyan
helyzetek adodnak, amikor az elmélet asszimilalodik a gyakorlathoz. Néha az elvalasztdas vagy a
kiilondllo értelmezés teljességgel lehetetlen. Erdekességképpen szeretmém megemliteni, hogy a
szamitogépes programozds modern oktatdsi valtozataiban nem vdlasztjak szét az elméleti és a
gyakorlati programozast.
* CSORBA, Jézsef: Egy nagyelmélet felé az informaciétudomany kialakulasa. In.: BALOGH,
Gabor: Az informacids tarsadalom dimenzidi. Budapest. Infonia, 2006. 33. p.
% FULOP, Géza: Az informacio forradalma. In.: BALOGH, Gébor: Az informacios tarsadalom
dimenzio6i. Budapest. Infonia, 2006. 45. p.
% FARKAS, Janos: Uton az ipari tarsadalombol az informécioalapt tarsadalom felé. In.:
3B7ALOGH, Gébor: Az informacios tarsadalom dimenzidi. Budapest. Infonia, 2006. 95. p.

U.o. 96 p.

15 -



INFORMACIOS TARSADALOM

1.6. Az informaciocsere kommunikacios alapeszkozei a kezdetektol
napjainkig
A nyelveket azért hoztak 1étre, hogy az emberek igazsagértékkel bird allitasok

1.%® Kés6bb megsziiletett az iras, amely a kod

segitségével érintkezzenek egymassa
megmaradasat tette lehetévé. Ennek az egyetlen hatranya csak az volt, hogy egy
idében csupan néhany ember férhetett hozza. Erre nytjtott megoldast a nyomtatas
¢s az ir6gép feltaldlasa. Ez mar nagymértékben eldsegitette az informaciok
tomeges terjesztését, azonban sem a nyomtatés, sem pedig az ir6gép nem tartozott
az atlagember szamara konnyen hozzaférhetd eszk6zok kozé. A hatalmas
tobbségnek - az emlitett ,kozéposztalybeliecknek” - nagy eldrelépést csak a
szovegszerkesztok, telefonok és még szamos mas (koztiik az internet is), a
modern vildg technikai vivmanyai jelentették. A mar megvalaszolt kérdések
tarolasa - melyet most klasszikusan informacionak nevezek - napjainkban érték el
az eddigi legkdnnyebb tarolasi és leggyorsabban hozzaférheté formajukat. Az igy
kialakult tarolasi format: electronic skywritingnak®® magyarul elektronikus
égreirasnak nevezziik. Ezaltal, a torténelem soran most eldszor alakult ki a
véleménynyilvanitdsnak egy olyan formdja, amely az atlagember szamara is
konnyedén hozzaférhetd. Gondolatait gyorsan, olcson és rengeteg ember szamara

a nagy nyilvanossag szamara azonnal elérhetévé teheti.

1.7. Tarsadalmi nyilvanossag

., Nyilvanosak azok a tények, eredmények vagy cselekvések, amelyeket mindenki
megfigvelhet, vagy amelyekrdl mindenki tudhat. Nyilvanos az a tudasanyag, amely

szabadon hozzaférheté, és az a kommunikdcio, amelyet mindenki kdvethet, vagy

amelyhez mindenki csatlakozhat. »40

¥ HERNAD, Istvan: A Gutenberg utani galaxis. In.. KONDOR, Zsuzsanna és FABRI, Gyorgy:
Az informécios tarsadalom és a kommunikéciotechnologia elméletei és kulcsfogalmai. Budapest.
Szazadvég Kiado, 2003. 61. p.

¥ U.0.64p.

“ BERNHARD, Peters: A nyilvanossag jelentése In..: ANGELUSZ, Robert — TARDOS, Robert —
TERESTYENI, Taméas: Média Nyilvanossag Kozvélemény. Budapest. Gondolat Kiado, 2007.
615. p.

16 -



INFORMACIOS TARSADALOM

,»Nyilvanossagnak nevezik azt az intézményesiilt tarsadalmi szférat, amelyben
a polgarok a kozligyekrdl értesiilhetnek, azokat megvitathatjak, és kialakithatjak
allaspontjukat. A nyilvanossag biztositja, hogy a polgarok ellendrzést
gyakorolhassanak a kozigyek intézése felett. F6O médiuma a kezdetben a
napisajtd, késébb a radido, majd a televizid; napjainkban alakul egy uj, a
vilaghalon és a mobil kommunikacids eszk6zokon alapuld globalis nyilvanossag.
A nyilvanossagnak kiilonbozd szintjei vannak mas-mas kozonséggel, normakkal
és intézményekkel.” !

A nyilvanossagnak két f0 modellje van. Gyakorlatban hatéraik sokszor
Osszemosodhatnak. Létezik a Habermasi racionalis, és a Bourdieui stratégiai
modell. Habermas szerint a nyilvanossagnak az a feladata, hogy helyre tegye a
hibdkat, kijavitsa, ami a vilagban megromlott. A nyilvanossdgnak van meg az az
ereje, hogy kikényszeritse a valtozast.*? Bourdieu szerint, aki kiall a nyilvanossag
elé, az kiteszi magat a nyilvanossag biralatanak. Felvallal egy olyan dolgot,
amivel 6t megmérettetik, ezaltal kritikanak teszi ki magat.

»A  polgari nyilvanossagot elézetesen a  kOzOnséggé  Osszegylilt
maganszemélyek vilagaként foghatjuk fel;, ezek csakhamar igényt formalnak
magaval a kozhatalommal szemben a hatdsagilag szabalyozott nyilvanossagra,
hogy a kozhatalommal megvitassak az érintkezés altalanos szabalyait a tdrsadalmi
munkanak és az aruforgalomnak alapjaban véve magan, kézosségileg azonban
jelentds teriiletén.”*®

A nyilvanossag  szerkezeti  sajatossdgainak  tanulmanyozdsa  soran
megkiilonboztetiink feliilré1 lefelé és alulré] felfelé haladd informacioaramlast.*

A lefelé¢ aramlo informaciok alapvetd funkcidja az emberek téjékoztatasa-

orientdlasa, informdacidsziikségleteik tudatositdsa, illetve kielégitése a kozéleti

szempontbdl fontos és aktualis kérdésekben. *°

*! Magyar Virtualis Enciklopédia. [Online]:

http://www.enc.hu/lenciklopedia/fogalmi/szoc/nyilvanossag.htm (utols6 megtekintés: 2010. 04.

12.)

2 HABERMAS, Jiirgen: A tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa. Budapest. Szdzadvég —

Gondolat, 1993. 118. p.

*U.0.8Lp.

j: ANGELUSZ, Rébert: Kommunikal6 tirsadalom. Budapest. Gondolat, 1983. 31. p.
U.o0.35.p.
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A felfelé iranyuld informaciok alapvetd funkcidja, hogy kozvetitsék a
tarsadalmi szempontb6l fontos csoportok sziikségleteit. E  sziikségletek
tudatosulasa és nyilvanossagra hozatala nélkiil a kormanyzati-hatalmi szervek
nem hozhatnak sokoldaltan mérlegelt és megalapozott dontéseket.*°

Tehat ,,a tajékozodas-orientalas nyilvanossaga csak akkor lehet magas szinti,
ha a kormanyzati, illetve a tajékoztatasi szervek latasviszonyai jonak mondhatok,
ha a felfelé iranyuld informécidk magas szintli nyilvanossaga lathatova teszi a
relevans tarsadalmi sziikségleteket. Masrészrél a felfelé iranyuld informaciok
nyilvanossaga csak akkor lehet magas szintli, ha a lakossag latasviszonyai jok,
sziikségletei tudatosulhatnak, és megfeleld tajékoztatast kapnak.”*’

Naiv példaval leegyszertsitve: A demokracia akkor valosulhat meg hibatlanul,
ha a fentieck befogadjdk az alulr6l érkezd informaciokat (igényeket) és ezt
mérlegelve hoznak meg egy-egy uj dontést, majd a hierarchia aljan 1évok
megfogadva az 0j, meghozott szabalyokat folytatjak tovabbi ¢letiiket.

2010-ben azt tapasztalhatjuk, hogy a nyilvanossag hatalmas valtozasokon
megy keresztiil. Egyre inkabb azt vehetjiik észre, hogy adott szituacio, hierarchia
csucsan levdi valoban foglalkoznak az alulrol érkezo informaciokkal.*® Dontésiik
meghozasakor fontos szerepet jatszanak a képzeletbeli piramis aljan 1évo
emberek. Mindez a nyilvanossag totalis atalakulasanak és az ujonnan elterjedt
technologiai ujitasoknak koszonhetd. Ma mar senki nem 16voldozhet pisztollyal
az utcan anélkiil, hogy annak valamilyen kovetkezménye ne lenne.*

A tovabbiakban attekintjiikk, hogy az egyes kommunikacios eszk6zok hogyan

valtoztattdk meg a nyilvanossagot €s a véleménynyilvanitast.

“®U.0.34.p.

* ANGELUSZ, Robert: Kommunikalé tarsadalom. Budapest. Gondolat, 1983. 31. p.

8 Szerencsére ez forditva is igaz. A, lentiek” is prébalnak a ,fentiek ” dltal meghozott torvények
szerint élni. Ez a tézis kis kézosségen beliil is értelmezheto. Nem kell feltétleniil az
dllamigazgatassal, sem a politikaval 6sszekapcsolnunk.

* Mindannyiunk zsebében ott rejlik egy kamerds mobiltelefon vagy egy hangrégzité eszkoz,
valamint szamtalan utcasarkon taldalkozhatunk biztonsagi kameraval is. De emellett ma mar
szamos mithold is létezik, mely akdr egy utcdn sétalo ember hétkoznapjait is szemmel tarthatja.
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1.8. Tomegkommunikacié és véleménynyilvanitas
oA véleménynyilvanitas, mint szo legtigabb értelmében a bizonyos belsd
mentalis allapotok, propozicionadlis attitiidék kommunikalasat jelent. Ebben az

értelemben véleménynyilvanitasnak tekinthetd egy tényitélet megfogalmazasa éppugy,

. , . , , , , ,, 50
mint egy pusztan szubjektiv vélemény megfogalmazdsa.

A véleménynyilvanitas lehet az 6nkifejezés, vagy a tarsadalmi nyilvanossag
eszkoze is.

Onkifejezés eszkdoze lehet akkor, ha a beszéld onkifejezésének,
személyiségének szabad  kibontakozdsi lehetdségeként szolgdl ¢és a
véleményszabadsdgot, a kommunikdciohoz val6, mindenkit megilletd emberi
jogot kovetkezmények nélkiil tdmasztja ala.

A tarsadalmi nyilvanossag eszkoéze pedig akkor, ha az onkifejezés eszkoze
nem szubjektiv, hanem objektiv modon, az intézményes oldal - mely megfelel a
kozvéleménynek - alapvetd politikai intézmény garantdlasat is jelenti. E
megkozelitésben tehat az az eszkdz, amely mitkddteti a tarsadalmi nyilvanossagot,
és a vélemények nyilvanos litkoztetésével biztositja az egyén megalapozott
véleményalkotasanak demokratikus részvételének feltételeit.™

Napjainkra a média, a sajtd lett a nyilvanossag ,,gyakorlasanak™ egyik {6
eszkoze. Azt is tudjuk, hogy a médiumok két f6 csoportra bonthatok. Léteznek
kereskedelmiek ¢s kozszolgalatiak. A legfontosabb kiilonbség a profitban
fedezhetd fel. Mindkettd feladata a tajékoztatas, viszont csak a kereskedelminek a
f6 célja az, hogy minél tobb nyereséget termeljen.’® Ezzel ellentétben kdzvetett
moédon a kézszolgalati médiat az adott tarsadalom tartja fenn. F6 célja a partatlan,
elfogulatlan tajékoztatas és feladata, hogy az adott tarsadalom nyilvanossagi
illetve reprezentativ, prezentald jellegli forumaként szolgaljon. A jol mikddd
kozszolgalatiak fel tudjak venni a versenyt a profitorientalt médiumokkal, még

akkor is, ha napjainkra legtobbjiik régota huzodo valsagban van.>®

%% A véleménynyilvanitas fogalma: Kommunikécio Nyitott Enciklopédia: [Online]:
http://ktnye.akti.hu/index.php/V%C3%A91em%C3%AINYNyilv%C3%AIN%HC3%ADI%C3%ALS
(utols6 megtekintés: 2010. 04. 12.)

>l U. 0.

%2 Persze ez a fajta viselkedés részben a fennmaraddsdhoz sziikséges.

*¥ KEANE, John: A civil tarsadalom. — Régi képzetek, @ij latoméasok. Budapest. Typotex, 2004.
144. p.
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Pedig nagy sziikkség van rdjuk még akkor is, ha az interneten sokszor
kiilonbséget sem tudunk tenni kdzszolgalati és kereskedelmi kozott. Az online
médiumok szert tudnak tenni profitra anélkiil is, hogy barmelyik oldalra vagy
adott csoportok érdekei mellé elkotelezzék magukat. Az interneten, bizonyos
helyzetekben még most sem konnyl eldonteni, hogy az adott médium
kozszolgalatinak vagy kereskedelminek szamit-e.

»A hélozati kommunikacié ujszerisége éppen abban rejlik, hogy — a
kommunikaciés formak széles skdldjanak felvonultatdsaval — az interaktivitas
fokat €s a kommunikacios rendszer egészében betoltott szerepét hallatlanul
megndveli.”® A halézaton zajlo6 kommunikiciot egyesek a személykozi
kommunikacidhoz, mig masok a tdmegkommunikacidhoz hasonlitjak.

A tomegkommunikacio® f&bb ismérvei pedig, hogy mindig valamilyen
médiumon keresztiil torténik, és rendszerint professziondlis kommunikatorok
iranyitjak. Jellemz6je, hogy szervezett, intézményesiilt és tomeges formaban
zajlik. Az lizenet a nagykdzonségnek sz6l, azaz nyilvanos.

A kozonség heterogén, az lizenet feladojatol tavol 1évé emberekkel szimultan
kapcsolat jon létre. A tdmegkommunikacid altaldban egyiranyu, azaz nem nyujt
lehetséget a kozvetlen visszacsatolasra (feedback), iizeneteit rogzitik, azok
visszakereshet6ek.>®

A technika fejlédése — kiilondsen a digitalizacido — lassan elmossa a személyek
kozotti és a tomegkommunikacio kozti hatarokat. (Ezért is hasonlitjak az
internetet mindkettéhoz.) Példaul az internet csevegd oldalain mar a
maganemberek is a nyilvanossag elott szolnak hozza, sokszor anonimitdsukat is
megorizve, kozéleti témakhoz.

»~Az 1) technikdk haszndlatdban jartas allampolgar a rendelkezésére allo
adatok felhasznalasaval viszonylag rovid id6 alatt eldallithatja mindazokat a
hattérinformaciokat, elézményeket, tarsadalmi kontextusokat, amelyek az

r rer14 . r r 7 7 7 ’ . . 57
események megitélését, és a szuverén véleményalkotast lehetdvé teszik.”

> ANGELUSZ, Robert: A lathatosag gorbe tiikrei. Budapest. Uj Mandatum, 2000. 65. p.

> A tomegkommunikacié fogalma: Wikipédia. [Online]:
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6megkommunik%C3%A1ci%C3%B3 (utolsé megtekintés:
2010. 04. 12.)

%% U. 0. Wikipédia.

" ANGELUSZ, Rébert: A lathatosag gorbe tiikrei. Budapest. Uj Mandatum, 2000. 99. p.
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A tomegkommunikacid olyan szitudciokat tesz hozzaférhetévé a széles
kozonség szdmara (méghozza annak magénterében, otthon, a lakasban), amely

szituacioktol, csoportoktol és szereploktél addig el volt zarva.”®

Olyan
maganhelyzetekbe lat bele a megnovekedett k6zonség, amelyekbe azelott nem
volt betekintése, €s olyan viselkedési és kommunikacios formakhoz fér hozza,
amelyek azel6tt rejtve maradtak eldtte.

Az 0j médiumok létrehoztak a valdédihoz hasonld, ¢16hoz hasonlitd, azzal
szinte Osszetéveszthetd élményeket és tapasztalatokat. Mivel a kozonségek ¢és a
nyilvanossagok Osszekeverednek, ezért olykor a szerepek is elkezdenek egyre
jobban hasonlitani egymzishoz.59 A tomegkommunikécio fejlodésének E. M.
Noam® szerint jelenleg hirom stidiuma van. Mindharom korszakban (a
kommunikdacios eszk6zok hatdsara) atalakult a tarsadalmi nyilvanossag.

Az elsd a limitalt tomegkommunikécid, a masodik a sokcsatornds média, a
harmadik pedig a kibermédia korszaka.

1. A limitalt tdmegkommunikacié korszakaban a nyilvanossdgon beliil

megndvekedett a média stlya és jelentdsége. Ezt az iddszakot elsdsorban a
kozos ¢lményben vald részesedés, az egységes nyilvanossagban valo
kozos részvétel integrald élménye jellemzi.
Luhmann alapjain61 a limitalt tdmegkommunikacio altal szolgaltatott témak
vonzasa igen erds, az emberek szamara kozos élményt, konnyen
hozzatérhetd kommunikacios témat jelentenek az igy megszerzett
¢lmények. Andorka Rudolf is egyetért vele ebben, és részletesebben is
megvizsgalta a limitalt tomegkommunikéacio efféle vonzasait. A kozos
¢lmény és az erGs vonzds az, ami miatt ezt a tomegkommunikacios
korszakot nem nyilvanitjuk teljes mértékben passzivnak.

2. Késobb a sokcsatornds média korszaka radikdlisan megvaltoztatja a
nyilvadnossagot ¢és annak tOmegkommunikacios szeletét. A kozonség

ugyanis erdteljesen fragmentalodik, figyelme jelentés mértékben

*® HELLER, Maria — RENYI, Agnes: A nyilvanossag kommunikaciéelméleti megkozelitésérol.
In.: HORANYI, Ozséb: Kommunikacié II. A kommunikacié vilaga. Budapest. General Press
Kiado, 2005. 238. p.

%% Ezzel ERVING, Goffman foglalkozik részletesebben.

%0 U, 0. 233. p.

1 U. 0. 234. p.
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megoszlik a kiilonb6zé médiumok kozott. Ezaltal megsziinik a kozos
média¢lmény tarsadalom integrativ szerepe. A valtozasok eltoljak a koz és
a magan szféra kozti hatarvonalakat, ¢s ami pedig a legfontosabb, hogy
kozel maximalisan passzivva valnak a médiafogyasztok még akkor is, ha e
médiumok  rengeteg interaktiv  lehetdséggel kecsegtetnek.  (pl.:
betelefonalos miisorok, SMS fal/csik stb.) A b6 kinalat miatt az emberek
elveszitik a k6zos élményt, amit az adott média eddig nyujtott szamukra.
Az egyetlen elénye (a szorakozast leszamitva), hogy a média eddigi
befolyasolo ereje ebben a korszakban csékken.

A harmadik korszak a kibermédia (az aktiv részvétel megmentdje). Ismét
elétérbe keriil az emberek részvételi lehetdsége, akar interaktiv®? - jelz6
olyan rendszerek ¢és szoftverek leirdsdra, amelyek kétirdnyu
kommunikaciora képesek, azaz viselkedésiik és miikodésiik nem eldre
meghatarozott, hanem a felhaszndl6i bevitel altal befolyasolhato,
iranyithato - modon is. Meyrowitz szerint® az elektronikus média alaasta a
fizikai helyek ¢és a tarsadalmi szituacidk kozotti hagyomanyos
kapcsolatokat. Az irott médidhoz nem csak hozzajutni volt nehezebb,
hanem nyelvezete sem volt olyan gyorsan megtanulhatd, mint az
elektronikus és telekommunikacios korszak médiainak stilusa. Az irott,
nyomtatott nyilvanossag egyébként univerzalisztikusabb, formalisabb,
személytelenebb, mig az elektronikus tomegkommunikacié a partikularis,
az informalis ¢és a személyes tematikdhoz ¢és viselkedéshez,
nyelvhasznalathoz all kozelebb. ,,Az internet és a hozza kapcsolodd
technologiak a tarsadalmi nyilvanossdg megujulasat igérik. Ezek a
technolégidk azonban tobb szempontbdl egyszerre csdkkentik és novelik is

ezt a lehetéséget.”®

52 Az interaktivitas fogalma: PC Férum. [Online]: http://pcforum.hu/szotar/Interakt%EDv.html
(utolsé megtekintés: 2010. 04. 12.)

 HELLER, Maria — RENYI, Agnes: A nyilvanossag kommunikaciéelméleti megkozelitésérol.
In.: HORANYI, Ozséb: Kommunikacié II. A kommunikacié vilaga. Budapest. General Press
Kiado, 2005. 237. p.

 PAPACHARISSI, Zizi: A virtualis szféra. In.: Médiakutat6 [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/07 virtualis_szfera (utolsé megtekintés: 2010.
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1.9. Az ICT (Information Communication Technology) hazankban®

Televizio gyakorlatilag minden magyarorszagi internethasznald otthonaban
megtalalhat6. Minddssze a valaszadok 1 szazaléka él olyan lakdsban, ahol nincs
késziilék. S6t, ma mar az a természetes, ha egynél tobb tévé is megtalalhatd egy-
egy haztartasban. A televizidozas fontossagat jelzi, hogy még a legszegényebb
koriilmények kozott ¢élo csaladok esetében sem magasabb a tetGantennak
hasznalata 12 szazaléknal. Eszerint a passziv média magasabb fokon torténd
fogyasztasa lassan létsziikségletté valt.

Az ITHAKA altal megkérdezettek 98 szazaléka rendelkezik sajat tulajdont
mobiltelefonnal, és 83 szazalékuk napi rendszerességgel telefonal. Az
elektronikus levelezés 70 szazalék szamara jelent napi rendszerességgel
hasznalatba vett kommunikacios eszkozt, de a kozosségi oldalak népszeriisége is
gyorsan terjed: az ilyen oldalak felhasznaloinak csaknem fele naponta veszi
igénybe a kommunikaciora ezt a feliiletet. Ezzel szemben vezetékes telefon csak a
kérdezettek 59 szazalékanak az otthondban talalhaté meg, és koziilikk is csak 22
szazalék hasznalja a hagyomanyos telefont minden nap.

Az ma mar természetes, hogy gyakorlatilag az 6sszes telefonnal lehet SMS-t
kiildeni. Azonban kozel az 6sszes megkérdezettnek olyan telefonja van, amivel
lehet képeket késziteni és jatszani is. Szintén nagy az aranya azoknak, akik
telefonjukkal tudnak zenét hallgatni (78%), bluetooth kapcsolatot létesiteni (76%),
vagy mozgoképet rogziteni (76%). A telefonok 67 szézalékaval lehet tovabba
internetezni, 63 szazalé¢kukkal pedig emaileket kiildeni.

Tovabbiakban az informacios tarsadalom jelenleg utolso, legujabb eszkozére
(az internetre) vonatkozo részletes eredményeket a 2. fejezet 3. alfejezetében

figyelhetjiik meg.

% Informacios Tarsadalom és Halozatkutaté Kozpont altal készitett felmérés adatai alapjan:
Osszefoglalo tanulmany. [Online]: http://www.upc.hu/pdf/ITHAKA UPC kutatas.pdf (utolsé
megtekintés: 2010. 04. 12.)
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, Osszefoglalva: azt ldatjuk, hogy az internetet, mint nyilvanos szférat éltetd
retorika arrva koncentral, hogy ez a médium teret ad az onkifejezésre, lehetévé teszi,
hogy kevéssé ismert személyek vagy csoportok kozvetleniil elérjék az dallampolgarokat

és ezzel atalakitsak a koziigyeket (Grossman 1995; Rash 1997), tovabba osszekéti a

kormanyt az dllampolgarokkal (Arterton 1987). »66

2.1. En és az internet®’

,Rengeteg hasznos funkciot tartalmaz az internet. De ugy vélem, hogy az igazi,
eredendd nagysaga nem az online nézhetd filmekben, a hallgathato zenékben, hanem
abban van, hogy hihetetleniil nagy tavolsagokat hidalhatunk at vele pillanatok alatt -
az eddigi mas kommunikdcios eszkézokkel szemben, fajlagosan, hihetetleniil olcson és

az eddigi leheté leggyorsabban.”

2.2. Mi is az az internet?

Az internet® a szamitogép halozatokat 6sszekapcsold globalis rendszer, amely
a szabvanyos internet protokoll (TCP/IP) révén felhasznalok milliardjait kapcsolja
0ssze. Egyszerlibben fogalmazva a halozatok halozata, amely a vilag 0Osszes
szamitogépét 6sszekapcsolhatja.

Napjainkra szérakozas, munka és informécios adatbazis. Hairom az egyben.
Bar lehetne szaz ¢s ezer is az egyben. Elképesztd, hogy mi mindenre hasznalhato.
Eredménye, mely mara mar nem kérdéses: az egyfajta kibertér, amely a valodi
vilag mellett alternativ teret is biztosit szamunkra. Az internet a szamitogépek
0sszekotéseébol jott 1étre ugy, hogy az egymastol teljesen kiilonboz6 halozatok,
végiil egymassal megegyez6 méodon tudjanak elektronikus csomagokat cserélni,

allomanyokat tovabbitani.

% PAPACHARISSI, Zizi: A virtualis szféra. In.: Médiakutat6 [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/07 virtualis_szfera (utolsé megtekintés: 2010.
04.12))

®" Mellékletek: 1. melléklet

% Az internet fogalma: Wikipédia. [Online]: http://hu.wikipedia.org/wiki/Internet (utolso
megtekintés: 2010. 04. 12.) Az internet kifejezés nemzetkozileg elterjedt sz0, az angol eredetii
internetwork szobol ered, mely magyarul leginkdbb "halézatok halézata’-ként adhat6 vissza, szo
szerint halozatok kozotti-t jelent. Az internet az egész vilagot koriiloleld szamitogép-halozat,
hatalmas rendszer, amely szamitogép-halozatokat fog dssze.
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2.2.1. Az informaciés szupersztrada rovid torténete®

Ahogyan a legtobb fontos technikai ujitas, az internet is hadifejlesztésként
indult. A rendszert megalmodo6 és kikisérletezé amerikai tudosok aligha sejtették,
hogy alkotéasuk ilyen hatalmassa novi ki magat.

A torténet kezdetét az 1957. évben fellott, Szputnyik nevii mitholdtol
szamitjuk. Ekkor leomlottak a teriileti korlatok a telekommunikacioban. Valaszul
az amerikaiak a Pentagon fennhatosaga alatt a kovetkezd évben létrehozzék a
DARPA-t majd az ARPA-t (Advanced Research Projects Agency) azaz a Fejlett
Kutatasi Projektek Ugynokségét.

Az ligynokség feladata egy olyan kommunikacids eszkoz 1étrehozasa volt,
mely akar egy teljes nukledris tdmadas esetén is zavartalanul miikodik tovabb.
Olyan rendszert kellett tehat létrehozniuk, amelynek nincs egyetlen Kitiintetett
kozpontja sem, hanem eleve kis alegységek formajaban muikodik. (Persze a
keletkezd struktaranak szabadon konfiguralhatonak kellett lennie, 4j csomépontok
felvétele illetve eltavolitasa esetén.)

1966-ban meg is alkotjak az els6 ARPANET tervét. 1970-ben 1étrejon az elsd
tavolsagi kapcsolat az AT&T vonalain az UCLA és a BBN technoldgiali
kutatokdzpont kozott 56 kb/s-os savszélességen. Majd a masodik vonal is kiépiil
az MIT ¢és az Utahi Egyetem kozott.

Innentdl kezdve pedig folyamatosan tokéletesitik a technikat. Egyre gyorsabb,
megbizhatobb és biztonsagosabb a rendszer. Ennek eredményeképpen pedig

alkalmazasok millioi teszik naprél-napra még érdekesebbé ezt az online halozatot.

2.2.2. Mikortdl tudhatjuk a keziinkben?

Igazabol a 90-es évektdl kezdett ,,izgalmassd” valni a dolog, amikor az
ugynevezett személyi szamitogépek beloptak magukat az otthonunkba. Ezzel -
mondvan, hogy mindeniitt j6, de legjobb otthon — életiink részévé,
mindennapjaink segit6, olykor pedig bosszant6 eszkozeivé valtak.

Magyarorszagon, ekkor a leghiresebb internetszolgaltatok a Matdv, az Elender

és a Datanet voltak.”

% Az internet rovid torténete: HVG. [Online]: http://hvg.hu/Tudomany/20041203interhist.aspx
(utols6 megtekintés: 2010. 04. 12.)
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Az internettel az emberek, a torténelem, eddigi legaltalanosabb médiaeszkozét

kaptak a keziikbe.

2.2.3. Internet statisztika Magyarorszagon'*

Miel6tt beleugranank a mélyvizbe és korbejarnank, hogy a hatalmas haldzat
mennyi mindent tud, nézziikk meg, statisztikai adatok segitségével, hogy hogyan
valtozott az elmult években az internet népszeritisége hazankban.

A jelenleg legfrissebb, 2008-as Magyar Statisztikai évkonyv adatai alapjan:
Az internet el3fizetések’ szama a korabbi évekhez képest lassubb ilitemben am
még igy IS 26%-al bovilt. Az internet el6fizetések darabszama 2008-ban
2.310.914. db volt. Ennek nettd arbevétele 141.803 milli6 forint Gsszesen.
Tovabbra is folytatodott a vezeték nélkiili internet” dinamikus térnyerése. 2008-
ban a haztartasok 48%-a, a vallalkozasok 86%-a rendelkezett internet-
hozzatéréssel, ami az el6z6 évhez képest 10%-o0s novekedést jelent. A szélessavi
hozzatérés a haztartdsok 42%-ra jellemz6, ami szintén erdteljes, 9 szadzalékpontos
javulast jelent egy év alatt.

Senki sem tudja, hogy az itt leirt szamok még meddig novekedhetnek. De

szinte biztosan remélhetjiik, hogy az elkovetkezendd par évben még mindig

folyamatos és exponencialis novekedésekre szamithatunk.

2.2.4. Az internet mindent tud”

A net segitségével az eddigi Osszes 1étez0 kommunikacios tevékenységiinket,
egyetlen, oridsi, k6zos halozaton keresztiill bonyolithatjuk le. A személykozi
kommunikaci®é minden eddig ismert formajat megval6sithatjuk rajta, radadasul

ujakat is a birtokunkba vehetiink altala.

" CSURI, Akos — ILLICH, Lajos: Gutenbergtél Spielbergig. Szombathely. Sylvester Kiado.
1998. 98. p.

™ Az internet vildgstatisztikdjarél bévebb tdjékoztatdst a http://www.internetworldstats.com
honlapon talalunk.

2 Internet eléfizetés: Az internetszolgaltatoknal egy eléfizetének szamit a modemen keresztiil
maganszemély, de egy eldfizetonek szamit a bérelt vonali szolgaltatast igénybe vevo tobb szdz fot
foglalkoztato cég is.

8 Vezeték nélkiili (wireless) internet-hozzaférés: az interneten keresztiili kommunikéacionak egy
olyan tipusa, amely radion, mikro hulldmu vagy infravords jelekkel valosul meg.

" GERENYI, Gabor: Internetes tartalomszolgaltatas. Budapest. Elektromédia Kft., 2009. 9. p.
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Létezik elektronikus levelezés, szoveges csevegés, internetes telefondlds és
videotelefonalas vagy videdcsevegés.

Az elektronikus levelezés a hagyomanyos papirlevelek 0j valtozata, csak
sokkal gyorsabban és olcsobban érhetjiik el vele a cimzettet. Az egyetlen hatranya
a papiralapu levéllel szemben, hogy ebbe nem tudunk materialis dolgokat
belehelyezni. (Persze e problémak némelyikére mar ki is talaltak a megoldast.)”

A szbveges lizenet, idegen nyelven chat vagy instant message Iényege, hogy
egy adott szobaban 1év0 akdrhany emberrel cserélhetiink egyszerre informaciot.
Kiilon érdeklédési koroknek megfeleld chatszobdk millio 1éteznek mar.
Hasznalatuk talnyomorészt ingyenes. De készithetiink privat chatszobat is, ahol
mi hatarozhatjuk meg a szabalyokat és mi donthetjiik el, hogy ki vehet részt az
adott beszélgetésben.

Az internetes telefonalas a hagyomanyos tiikorképe, annyi kiillonbséggel, hogy
ingyenes ¢és csupan internetkapcsolat, valamint mikrofon sziikséges a
hasznalatdhoz. (Par éven beliil ez komoly konkurenciat jelenthet a hagyomanyos
telefonszolgaltatok szamara.)

A videdtelefonalas és a videdesevegés egy 1) kommunikécios tevékenység,
amit az internet hozott Iétre. Akar az egész csoportunkkal betilhetiink egy virtualis
szobaba ¢s ,face2face” kommunikdlhatunk, ekdzben kiildhetiink szoveges
lizenetet, barmilyen fajlt vagy hiperhivatkozast (linket [url-t]) is. A
videotelefonalassal a mobilvilagban is megprobalkoztak, azonban sikereket
maximum a Hollywoodi filmekben tudhattak magukénak.

A kordbban mar emlitett elektronikus égreirdas mas néven hipertextualitas,
részben eltérd alakjaban Iétezett mar a kommunikacié ismert formaiban
(lexikonok, enciklopédiak, értelmez6 szoétarak stb.) de ez nem tudott olyan gyors
tempoban novekedni, mint az internetes valtozata. A hipertextualitast’®
azonosithatjuk a www (azaz a world wide web) vilagaval. Ez képezi az internet

grafikus feliiletét.

® Gondoljunk az elektronikus banki tranzakcidkra vagy a hdzhoz szallité cégekre és webshopokra.
Az elsovel a,,pénz transzfere”, az utobbiakkal pedig szinte barminek az elkiildése megoldhato. Mar
létezik élelmiszereket szallité ,, webshop " is. [www.capicon-group.hu]

" DEUZE, Mark: A web és a webes tijsagiras tipusai. [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 03 0sz/04 webes_ujsagiras (utolsé megtekintés: 2010. 04.
12))
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A fent emlitett tevékenységek koziil barmelyiket hasznalhatjuk a www-n
keresztiil egy internetes bongészovel (Pl. firefox, internet explorer, google
chrome, safari, avant browser, netscape, maxhton, opera, stb.) vagy barmilyen
egyéb szoftver segitségével is.

A személykozi informaciocserén tul a tdmegmédia minden ismert tipusa is
megvalosult a weben. Gondoljunk a hirportalokra, melyek a nyomtatott Gijsagokat
idézik vagy a hang és vided kozvetitésre (online tv, radidadasokra), melyek a fold

barmely pontjarol elérhetoek.

2.3. Amire a magyarok hasznaljak’’

Az internetezOk tobb mint 90 szazalékanak az internethasznalat napi
tevékenységnek szamit, sot, kozel minden negyedik megkérdezett (23%)
nyilatkozott ugy, hogy lényegében folyamatosan online. Az ITHAKA felmérései
szerint 97 szazaléknak az otthondban is van internet hozzaférése. A legtobben
kabelen (47%), illetve ADSL (35%) kapcsolaton keresztiil csatlakoznak. (Eszerint
82%-uk biztosan szélessavi kapcsolattal rendelkezik.)

Az otthoni savszélesség nagysagat 10 emberbdl alig 7 ismeri csak pontosan.
Azok korében, akik ezt pontosan meg tudtak mondani, a legtébben a 2-5 MBiIt/s -
0s sebességet jelolték meg. A felhasznalok tobb, mint 16 szazaléka sajat bevallasa
szerint 15MBit/s-nal nagyobb savszélességii hozzaféréssel rendelkezik.

Az ITHAKA kutatoi 5 f6 kategoriat hoztak Iétre az internetes tevékenységek
csoportositasara. Vannak kommunikécios, informacioszerzéssel kapcsolatos, web

2.0. jellegti, ligyintézéssel és szorakozassal kapcsolatos tevékenységek.

" Informaciés Tarsadalom és Halozatkutaté Kozpont altal készitett felmérés adatai alapjan:
Osszefoglalo tanulmany. [Online]: http://www.upc.hu/pdf/ITHAKA UPC kutatas.pdf (utolsé
megtekintés: 2010. 04. 12.)
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Egyes online kommunikacids tevékenységek végzésének gyakorisaga

"
e-mailekirdsa, olvasasa
csatolmanyok kildése e- 42% 40%

mailben

csetelés (azonnali
uzenetkildés pl. MSN-nel,
Skype-pal, stb)

telefonhivdsok fogadasa l
és kezdeményezése az 0% . &
interneten keresztal

cset-szobdkban valé 4% 68% l
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Az bsszes megkérdezett kérében, (N=1548)

1. abra - Az ITHAKA altal végzett reprezentativ felmérés alapjan

1. Kommunikacids tevékenységek (1. abra)

Az e-mail-t talaljuk az elsé helyen, amelyet a felhasznalok 89 szazaléka napi,
mig tovabbi 10 szadzaléka heti-havi rendszerességgel haszndl. Email-hez fajlt
csatolni mar ennél joval kevesebben szoktak, bar az ezt napi rutinként kezel6k
aranya még igy is 42 széazalék. Az internetezok kozel 40 szézaléka mar napi
szinten MSN-ezik, Skype-ol, illetve mas hasonlo programokat is igénybe vesznek.

Internetes telefonhivasokat pedig 10 szazalékuk kezdeményez napi szinten.

Egyes informacidszerzéssel kapcsolatos tevékenységek végzésének
gyakorisaga

hirek olvasasa (helyi, orszagos, nemzetkozi)
tények, adatok keresése, ellendrzése

informécidszerzés egy termékrdl

egy sz6 meghatarozasanak, forditasanak
megkeresésére

munkakeresés, allashirdetések bongészése

iskolai feladattal kapcsolatos informécidszerzésre - 9% l

utazassal kapcsolatos informaciok keresése - 3270 10%

egészségigyi informéaciok keresése

P r‘ 4
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Az 8sszes megkérdezett kérében, (N=1548)

2. abra - Az ITHAKA altal végzett reprezentativ felmérés alapjan
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2. Informacidészerzéssel kapcsolatos tevékenységek (2. dbra)

A leggyakoribb a hirek olvasdsa. Majd ezt koveti a kiilonbozd tények, adatok
keresése/ellendrzése, a termékekrdl szold informaciok keresése, valamely szo,
kifejezés jelentésének a meghatarozasa vagy leforditdsa. Munkakereséshez
kapcsolodo tajékozodasra napi rendszerességgel 19 szazalék hasznalja az
internetet. Az utazasi, illetve egészségiigyi informaciok keresése a felhasznalok

10-12 szazalékat érinti naponta..

Egyes ,web2.0” jellegli tevékenységek végzésének gyakorisaga

fényképek feltoltése
online fényképalbumba
(pl. flickr)

26% 36%

online tarskeresés 77%

film/vide® feltdltése a
YouTube-ra, vagy mas
videdmegoszto oldalra

73%

wikipédia szocikk irasa,
bévitése, javitasa

blog-iras c’f = 8% - %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

79%

M napirendszerességgel d heti-havirendszerességgel udritkdbban  Lisoha

Az Osszes megkérdezett korében, (N=1548)

3. abra - Az ITHAKA iltal végzett reprezentativ felmérés alapjin

3. Web 2.0. jellegi tevékenységek (3. abra)

Legtobben online fényképalbumokba szoktak fényképeket feltdlteni. Itt a
felhasznalok 6 szazaléka tartozik a ,,hard user”’® kategoridba, 6k azok, akik akar
naponta toltenek fel ujabb és tjabb fotdkat valamilyen online albumba, mig
tovabbi 31 szazalék ezt heti-havi rendszerességgel teszi.

Lényegében nem talaltak olyan felhaszndlot az aktiv internetez6i mintaban
(ardnyuk Osszesen 4 szazalék), akik egyetlen kozosségi haldozatnak sem tagjai.

Sét, a felhasznalok tobbsége ma mar tobb ilyen kozosségnek a tagja.

® Olyan emberek, akik lehetéség szerint probalnak mindig online-ok lenni. (Sz6 szerinti forditisba
a kemény felhaszndlok, a ,,kemény mag”.)
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Ami a tartalmak megosztasat, az arra vald figyelemfelhivast illeti, ez kevésbé
elterjedt tevékenység. A felhasznalok kozel 40 szédzaléka soha nem tesz ilyet, mig
tovabbi 38 szazalék is csak ritkdbban, mint havi rendszerességgel ¢l a
lehetdséggel. Az igazan aktiv megosztok ardnya pedig alig éri el az 5 szézalékot.
Némiképpen mas a helyzet a sajat allapot egyszeri frissitésével, aktualis
gondolatok, tevékenységek megosztdsaval, hiszen itt az ezzel soha sem ¢élok
aranya csak 13 szazalék, ugyanakkor 8 szazalék napi vagy heti tobb alkalommal,

mig tovabbi 5 szazalék hetente teszi meg ezt.

Egyes ugvintézéssel kapcsolatos_tevékenységek végzésének gyakorisaga

bank online szolgaltatasainak igénybe vétele 11% ’ 362 ‘

szamlak kifizetése ‘ l 54% ‘

hivatalos tugyei intézésére (pl. adobevallas, 47% ‘
Ugyfélkapu haszndlata stb.) I [

hely/szobafoglalas utazashoz ‘ l 44% ‘

részvény-, kdtvény-, t6kebefektetés ; 88% . ‘
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M napirendszerességgel L heti-havirendszerességgel Ldritkdbban Lisoha

Az 6sszes megkérdezett kérében, (N=1548)

4. abra - Az ITHAKA iltal végzett reprezentativ felmérés alapjin

4. Ugyintézéssel kapcsolatos tevékenységek (4. abra)

Az aktiv internetet hasznalok tobb mint fele (8+44%) mar rendszeresen vesz
igénybe kiilonb6z6 online banki szolgaltatasokat, egyharmaduk pedig a szamlait
is ezen keresztiil fizeti be. Ami az elektronikus kdzigazgatast illeti, a felhasznalok
kozel fele (47%) sajat bevallasa szerint soha nem intézi hivatalos tgyeit (pl.

adobevallas, ligyfélkapu hasznalata, stb.) az interneten keresztiil.
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Egyes szérakozassal kapcsolatos tevékenységek végzésének gyakorisaga
g |

zenehallgatas

jatékra, jatszasra

online radié-hallgatas

zene letoltése (fajlmegosztd
oldalakon keresztil)

filmek letoltése (fajlmegoszto
oldalakon keresztul)

viccek, karikaturak, mas humoros
tartalmak keresése

filmek megnézése

szexualis tartalmu oldalak
bongészése

Ve W W w w e W

online szerencsejaték
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Az O6sszes megkérdezett kérében, (N=1548)

5. abra - Az ITHAKA altal végzett reprezentativ felmérés alapjan

5. Szoérakozassal kapcsolatos tevékenységek (4. abra)

F6képpen zenét hallgatnak, illetve jatszanak a magyar internetezOk. A
kiilonb6zod tartalmakat (zenéket, filmeket) napi szinten megoszto-letoltd
felhasznalok aranya 17-18 szazalék, mig tovabbi 25-33 szazalék heti, illetve havi
rendszerességgel él ezzel a lehetdséggel. Osszességében tobben tdltenek le zenét,
mint filmet. A szexualis jellegli tartalmak, illetve az online szerencsejaték koziil
az elobbi rendelkezik valamivel nagyobb népszeriiséggel, mivel a felhasznalok 55
szazaléka ,.kukkant” bele ilyen oldalakba, mig valamilyen online szerencsejatékot

46 szazalék probal ki adott rendszerességgel.

2.4. Tartalomszolgaltatas a vilaghalon, valamint formai

Az internet, a vilaghdlé tehadt tokéletes megtestesitdje az egyéni szabadsdgnak,

raadasul ugy, hogy hidba iiliink egyediil a barangolas kézben a monitor elétt, biztosak

lehetiink benne, hogy veliink egy idében akar t6bb millidan teszik ugyanezt. »19

" CSURI, Akos — ILLICH, Lajos: Gutenbergtdl Spielbergig. Szombathely. Sylvester Kiado.
1998. 99. p.
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Csuri Akos és Illich Lajos fenti idézete a lehet6 legjobban példazza, hogy mi
lehet az internet kivanatossaganak az egyik f6 oka. Az egyéni szabadsiag a
valasztasi lehetdségekben ¢s a szabad véleménynyilvanitasban (olykor anonim
modon) figyelheté meg. Az idézet masodik fele pedig arra utal, hogy biztosak
lehetiink benne, hogy az internetezés kozben nem vagyunk egyediil. Személyes
blogunk létezése, még ha csak napi harom embert foglalkoztat, akkor sem
felesleges, hiszen a vilag barmely pontjarél megnézhetik, hogy adott esetben
milyen Uj dologra jottiink ra, mit fedeztiink fel, illetve mit szeretnénk megosztani
az egész vilaggal.

A véleménynyilvanitasi formak egyike, tehat a blog.®® Az elsé nagy hullama a
személyes mnaplok koré szervezddott. Hatalmas népszerliségnek oOrvend
napjainkban. Mindenki egy adott olvasokdzonséget akar maga és témaja koré
szervezni (kKisebb-nagyobb sikerekkel).

A WEB 2.0.81 és uj webes szolgaltatasai milliokbol, majd tizmilliokbol csinadltak
onkéntes tartalom gyarosokat, azzal, hogy egyszerii publikdcios eszkozdket adtak a
keziikbe. Es ez csak a térténet egyik fele. Ehhez jott még az, hogy a felhaszndldk
kapcsolati, kozdsségi hdlozatokba szervezddhettek, és megjelentetett tartalmaik is

6sszekapcsolhatova, dtjarhatova, a cimkézés utjan osztalyozhatova, és nem utolso

, , PR 82
sorban véleményezhetévé is valtak.

Nemsokéra szembesiiltiink azzal, hogy a blogoknal sikeress¢ valt (WEB 2.0.-
es) formatum nemcsak a magannaplok, hanem az egészen mas jellegli tartalmak
publikalasara is rendkiviil alkalmassa valt. Igy jottek létre a kiilonbozd
kommentar és véleményoldalak, a képgyljtemények, a segitdé ¢és tandcsado
oldalak, a szakmai lapok és végiil, de nem utols6 sorban, a tajékoztatd ¢€s
hiroldalak is.2* Van, hogy a téma szakértdi, de eléfordul, hogy kiviilallok
szerkesztik az adott online tartalmakat méghozza meglepden, varatlanul magas

szinvonalon.

8 A blog fogalma: Wikipédia. [Online]: http://hu.wikipedia.org/wiki/Blog (utolsé megtekintés:

2010. 04. 12.) 1997-b6l szarmazik a blog sz6 a. Weblog, magyarul webes napld. Azokat a frissen

megjelent, személyes hangon irt weboldalakat nevezték igy, amelyeket szerzdik egyszert

iraskényszerbdl vagy kozvetlen kornyezetiik kedvére irtak életiik eseményeirdl.

8 WEB 2.0.: Magyar Narancs Online: [Online]:

http://mancs.hu/index.php?gcPage=/public/hirek/hir.php&id=12407 (utolsé megtekintés: 2010. 04.

12)

22 GERENYI, Gabor: Internetes tartalomszolgaltatis. Budapest. Elektromédia Kft., 2009. 34. p.
U. 0. 50. p.
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Az emlitett blogjelenség napjainkra kilépett a kezdeti kereteibdl és egy nagyon
bonyolult egész médiavilagot behdl6zé eszkdzz¢ valt, méghozz4 az internetes
média egyik legjelentsebb elemévé.

Ennek eredményeképpen most mar kevesebb erdvel birnak az egyéb
véleménynyilvanitdé szinterek, mint pl: a forumok, Onkéntesek tudasbazisa,
fénykép, hang-videé megosztok, kozosségi oldalak és a személyes honlapok.
Azonban megemlitésiik sziikséges a tovabbiak megértéséhez. A forumokon a
felhasznalok tetszés szerinti témdkban beszélgetéseket kezdeményezhetnek,
informaciokat, értesiiléseket osztanak meg egymassal, és virtualis, foldrészeket is
ativeld kozosségeket hoznak létre, amelyek minden tulajdonsagukban
megfelelnek a hagyomanyos értelemben elfogadott k('jzé')sségfogalomnak.84

Onkéntesek tudasbazisaval webshopok és egyéb terméket vagy szolgaltatast
kinalé honlapokon talalkozhatunk. Az itt leirt vélemények segitik az j vasarlokat
a helyes dontés meghozatalaban. A fotd, hang ¢és vided megosztd oldalak
onmagukban nem tartoznak a ,Sikeres” kategoriak kozé. Ezt a ,,nagyok” hamar
felismerték, ezért az ilyen megosztd oldalakat felvértezték valamely egyéb
véleménynyilvanitasi kategoria jellemzdivel. Pl.: A videdkhoz hozzéaszdlhatunk,
értékelhetjiik azt stb.

A kozosségi oldalak fénykordt szintén napjainkban é€ljiikk. Az ¢lvonalban
hatalmas elénnyel a facebook helyezkedik el. (Bar hazankban egyelére sikeresebb
az IWIW [international Who is Who].) Az ilyen oldalak igen nagy
latogatottsaggal/hasznalattal rendelkeznek, &m mégis messze le vannak maradva a
véleményformalas terén. Az emberek elGszeretettel hasznaljak szoérakozas
kapcsan ezeket a ,,megjel616s” weblapokat, de nem szivesen mennek bele egy-egy
hosszabb vitaba (neviiket vallalva) masik 6tszaz ismerdsiik elott.

Az utolso pedig a bemutatd honlapok kategdriaja. Most nagyon ugy tiinik,
hogy lealdozott az ilyen jellegli honlapoknak és vele egyiitt a ,,webegynek” is.
Varhato volt, hogy a statikus tartalmakkal bir6, ritkan frissiilé és hozzaszolasokra
lehetéséget nem add, valamit bemutatd honlapok ideje szép lassan lejar. Am ha
teljesen nem is tiinnek el, akkor csupan atalakulnak és a f6 kulcsuk a latvanyban,

az egyoldalu prezentalasban lesz megtalalhato.

#U.0.35.p.

34 -



PARTIKULARIS, INFORMALIS, INTERAKT{V MEDIA

Persze a véleménynyilvanitasnak is vannak arnyoldalai® (és ez mentheti meg
a régi webegy jellegi online lapokat). Az internetes publikalas,
véleménynyilvanitas kozos jellemzdje a kdzvetlen, informalis stilus, mely eddig a
személykozi kommunikaciora volt jellemzd. Ez a kozvetlenség gyakran azonban
az ellenkezdjét is jelentheti: udvariatlansagot, baratsagtalan stilust, mas

véleményekkel szembeni intoleranciat vagy akar tamado el6éadasmoédot is.

2.5. Napjaink egyik legkedveltebbje a portalok

Ahogy az mar az elébbi csoportositasbol kideriilt, napjaink legkedveltebb
internetes véleménynyilvanitasi szinterévé az tgynevezett portalok valtak. A
portal internetes zsargonkifejezésnek még nincs pontosan elfogadott definicidja.
Rengetegen hasznaljak egyszerlien a weblap szinonimajaként, akar a nyilvadnossag
eldtt is, azonban ez mindenképpen a kifejezés téves hasznalatat jelenti.

Ha mégis megprobaljuk koriilirni, hogy mi is az a portal, akkor bizonyara a
WEB 2.0% jelentése koriil kell tapogatoznunk. Ahogyan azt az index cikke is
bebizonyitja, a WEB 2.0. definialasakor ugyancsak nincs egyszerti feladatunk.
Még a fogalom kitaldloi sem tudjak pontosan korbehatdrolni, hogy miben is
kiilonbozik nagysagrendileg a WEB 1.0.-t6l. A jovoben a webkettd szinterén
mindenki aktiv szerkesztdjévé valik egy-egy oldalnak. Regisztraciojaval,
értékeléseivel, hozzaszolasaival, latogatasaival, vagyis minden internetes
tevékenységével hozzajarul az altala latogatott honlap ,.tartalmahoz”.

A tartalmak a WEB 2.0. esetében feltétleniil dinamikusak, mig a webegy
esetében szinte csak statikusak voltak. A frissitéseket tekintve eltelhet akar egy
vagy tobb év is egy webegyes honlapnal, mig a webkettd esetében oranként, de
akar percenként felbukkané uj tartalmakrdl beszélink.!” A hangsily az
interaktivitason, a dinamikan és a frissességen van. Ez az a harom dolog, mely

korvonalazni tudja egy igazi portal és a webkettd jelentését.

% GERENYI, Gabor: Internetes tartalomszolgaltatis. Budapest. Elektromédia Kft., 2009. 44. p.
8 \WEB 2.0.: Index.hu. [Online]: http://index.hu/tech/net/web1214 (utolsé megtekintés: 2010. 04.
12))

8 Ez az 1j tartalom mindegy, hogy egy ot oldalas dsszefoglalé cikk az ez évi vdlasztdsok
eredményeirdl vagy, hogy csupadn egy kétsoros vélemeny valamely régebbi cikkrol.
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2.5.1. Mi jellemzi a portalokat?

Az egyszerii honlapokhoz hasonléan a portalok is tartalmaznak kezddlapot.
Azonban a portalok cimlapjai rendkiviil sok informacioval vannak felvértezve és a
lehetdségek oOriasi halmazat kinaljak fel a latogatdéi szdmara. Jellemzd az
ugynevezett hasabos felosztas. Ez altaldban 2-3 vagy még ennél is tobb oszlopra
bontja az adott lap cimoldalat. A cimlapot jellemzi a vezeté hir, a keresd, a
rovatok, sok szines kép, egy-egy csatolt vided és persze a rengeteg hirdetés.

A kezdeti iddszakban paran megprobalkoztak a portalok fizetdssé tételével.
Azonban ez a kezdeményezés halalra volt itélve. Igy hat az egyetlen jarhato Gt a
reklamokbol vald fenntartas volt.

Kiilonboz6 szempontok szerint osztalyozhatjuk 8ket.® Léteznek vertikalisak
¢s horizontalisak. Horizontalis portalok (pl.: origo, index) csoportjaba azok
tartoznak, amik nagy tomegeket érnek el, altalanos céljuk van és olyan netes
tartalmakhoz kindlnak hozzaférést, amelyek jo kozelitéssel valamennyi
internetez6t érdekelhetik. Ezzel szemben a vertikalis portal (pl.: totalcar) egy jol
koriilhatarolhato téma vagy szakma irant ¢érdekloédoknek nyujt internetes
tampontot.

A portélok funkcidjuk szerint is csoportosithatoak. Gerényi Gabor szerint® 6t
nagy csoportra bonthatjuk a portalokat. Léteznek keresé, katalogus, kozosségi,
nyilvanos céges ¢€s hirportalok.

1. A kereso portalok (pl.: yahoo.com) jellemzdje, hogy egy keresdémotor koré
épitenek fel egy teljes, altalaban horizontalis portalt. igy az ember barmely
keresésekor megpillanthat egy a szamara érdekes informaciot.

2. A Kkataldogus portalok (pl.: startlap.hu) vertikalisnak szamitanak, ugyanis
ezek linkgylijteményeket hoznak létre egy adott témdban. Az iigyesen
kivitelezett  katalogusoldalak  jelentds  mértékben  megkonnyitik

hétkoznapjainkat.

% GERENYI, Gibor: Internetes tartalomszolgaltatas. Budapest. Elektromédia Kft., 2009. 26. p.
89
U.0.28.p.
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3. A kozosségi portalok, melyek lehetnek horizontalisak és vertikalisak
egyarant (pl.: iwiw.hu), véleményem szerint fOképpen a szoérakozasi
igényeinket elégitik ki. A valoban hasznos informacioikat az emberek (pl.:
telefonszam, lakcim), adatvédelmi okokra hivatkozva ugyanis nem
szivesen teszik publikussa az ilyen honlapokon. Félelmiik egyébként jogos
az egyre szaporodo internetes adathalaszat™ vilagaban.

4. A nyilvanos céges portalok koriilbeliil olyan szerepet toltenek be az
informacids szupersztrada vildgdban, mint a maganszemélyek blogjai. A
f6 szempont a cég makulatlan ,,fényezése”.

5. Az utols6 kategoriank a hirportadlok. Ezeket a portalokat olyan
tulajdonsagok jellemzik, mint a hagyomanyos napilapokat, vagy ha
vertikalis portalrdl van sz6, akkor pedig olyan tulajdonsagokkal vannak

felruhazva, mint a szaklapok vagy az egyéb tudomanyos folydiratok.

2.5.2. A hirportal mint tomegmédium

Mivel a hirportdl klasszikus tomegmédiumként viselkedik, ezért
alkalmazhatok ra a tomegkommunikacio elméleti keretei. A portalok olyan
weboldalak, amelyek az internet informacio- €s szolgaltatasdzsungelében vald
eligazodast probaljak megkonnyiteni azaltal, hogy szamos kiilonb6z6 témaju és
funkcioju elemet tesznek elérhetévé a nyitéoldalukrol. (Irja Bodoky Tamas™ a
Médiakutatoban 2005 nyaran.) Leginkabb a hagyomanyos napilapokra
hasonlitanak. Ugy is néznek ki és arrél irnak, amirél a hagyomanyos valtozataik.

»2001 és 2004 kozott a két leglatogatottabb magyar nyelvli hirportal, az
[origo] és az Index latogatottsaga 453, illetve 351 szazalékkal boviilt (Bodoky,
2005), mikdzben az orszdgos politikai napilapok példanyszama nagyjabol
ugyanebben az idészakban mintegy tiz szazalékkal csokkent (Galik, 2004).”

Szintén Bodoky egy masik cikkben 2007-ben leirja egy az altala elvégzett
kutatasainak eredményeit. Ahol az emberek ,honnan torténd tdjékozodasait”

vizsgalta, mely szerint:

Berzsenyi Radio: Archivalt adasok. [Online]: http://www.berzsenyiradio.hu/wp-

content/hangtar2k9/0910-1/web2 2k91028.mp3 (utolsé megtekintés: 2010. 04. 12.)
* BODOKY, Tamas: A hirportal, mint tomegmédium. [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2005_02_nyar/05_hirportal (utols6 megtekintés: 2010. 04. 12.)
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A hirportalok latogatéoinak 21 szazaléka rendszeresen, 41 szazalékuk
alkalmanként a hirportalokon kdveti egy, az tjsadgban olvasott hir utoéletét, és 49
szazalékuknak mindegy, hogy az azonos médiamarka offline vagy online
verzidjabol értesiil egy hirrdl.

A ,csak online” fogyasztok gyakran (hetente tobbszor vagy gyakrabban)
tajékozodnak az interneten, és ritkdn az offline hirforrasokbol, mig a ,,csak
offline” hirfogyasztok gyakran tajékozodnak a nyomtatott vagy elektronikus
sajtobol, és ritkan (havonta néhanyszor vagy kevesebbszer) az interneten.

A ,tobbcsatornéds” fogyasztok offline és online is gyakran, mig a ,,dilettansok”
offline és online is ritkdn tdjékozddnak. A felmérésben a négy szegmens
szazalékos aranya a kovetkezOképpen alakult: 29 szazalék ,csak online”, 51
szazalék ,tobbcsatornas”, nyolc szazalék ,.dilettans” és 13 szazalék ,,csak offline”.

A felmérés szerint a ,csak online” hirfogyasztok 70 szazaléka férfi, 30
szazaléka nd, és a négy csoport koziil itt a legalacsonyabb az atlagéletkor.
Médiamixiiket az internet dominalja: hetente atlagosan 21 orat tltenek a neten, €s
minddssze 14 orat televizioznak, mikoézben az atlagos amerikai heti 30 Orat
tévézik. A legnépesebb csoport tagjai, a ,,tobbcsatornas” fogyasztok online és
offline is gyakran fogyasztjak kedvenc médiamarkaikat.

A fenti kutatas alapjan 4 csoportba sorolhatdk az emberek: %2

1. Az elsd a televiziot elfogadd emberek. Ok ezt részesitik elényben. A
nyomtatott sajtonak ¢és az internetnek nem tulajdonitanak nagy
jelentdséget.

2. A masodik csoportba tartozokat pragmatikus médiafogyasztoknak
nevezziik. Ok az internetet és a hagyomanyos médiat kozel hasonld
fontossagunak tartjak.

3. A harmadik csoport a televiziot, internetet €s a hagyomanyos
nyomtatott sajtot egymassal versengéd médiumoknak tekintik.

4. A negyedik csoportba tartozok pedig az internetet soroljdk a lista

elejére. A kutatds eredményeit Osszegezve tehat az internetnek legtobb

%2 BODOKY, Tamas: Nincs tévém, nem olvasok papirajsagot. [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2007_02_nyar/06_nincs_tevem (utolsé megtekintés: 2010. 04.
12))
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esetben nagy jelentdséget tulajdonitanak, de még nem jott el az a
pillanat, amikor ez mindsiil a legfontosabbnak.

A korabbiakban mar emlitett horizontalis portalok hirfolyammal kecsegtetnek,
ezért ezek egy része szintén hirportdl. Idovel a hagyomdanyos médiumok is
belekényszeriilnek abba, hogy az interneten is publikaljak tartalmaikat. Kezdetben
ezt altaldban tikorszertien atveszik, majd iddvel fliggetlen tartalmakat is
feltoltenek.

Kiilf6ldon a leghiresebb hirportalok valamilyen hagyomanyos médiahoz
kapcsolhatok. Nalunk azonban késon ébredtek fel a hagyomanyos médiumok és
emiatt két fliggetlen, név szerint az origo €s az index a vezetd portalok.

A ,hagyomanyosak” latogatottsagdnak mérése mindig valamilyen becsiilt
szamot eredményez. Online viszont egészen pontos szamokban mérhetdek ezek az
adatok.*® Egyetlen hatranya, hogy az igy keletkezett szamok nem a tényleges
embereket, hanem a szamitogépeket szamlaljak.

Szamos vita folyik arr6l, hogy az internetre és az azon miikodd portalokra
milyen szabalyok vonatkoznak. Hivatalosan Iétezik mar torvény az internet
szabalyozasara, azonban egy ekkora nagy haldzatot képtelenség a nap 24 6rajaban
szemmel tartania barmilyen nagy szervezetnek is. (Elméletben tehat miikodik,
viszont a gyakorlatban kevésbé. Neheziti az ezt feliigyeld testiiletek munkéjat az,
hogy az internetes biincselekményeket altalaban hozzaérték kovetik el, akik van,
hogy jobban értenek a technikahoz, mint maga a feliigyel6 testiilet.)

Eppen ezért 2001-ben a nagy hazai internetes tartalomszolgaltatok
megalapitottdk az MTE-t (Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletét),
mely egy Onszabalyzo testiilet. EIndke: Gerényi Gabor. Az egyesiilet 1étrehozott
egy Tartalomszolgaltatasi és Etikai Kodexet is. Céljuk, hogy az internet
szabalyozédsa a lehetd legkisebb allami beavatkozas mellett torténjen meg, ¢s a
hangstly az Onszabdalyozéasra keriiljon. A hirportdlok jogi helyzete napjainkban
egyelére nem kelléképpen tisztazott. Ugy fest, hogy minden ilyen portalnak

maganak kell véllalnia a ,,sajtotevékenységek” jogi kdvetkezményeit.

%8 2000-ben hatalmas fejlesztést készitenek webaudit néven, mely mdra mar a latogaték mérésének
egyik legelfogadottabb modja. Csak a latogatok mindségi kvantitativ adatairol nem tud
beszdamolni. Erre megmaradtak a mar ismert Szonda Ipsoszos és egyéb kérdoives kutatasok illetve
fokuszcsoportos vizsgalatok. [Természetesen a webaudit nem tartozik az ingyenes szolgaltatasok
koze, ezért csak a legnagyobbak veszik igénybe ezt a szolgadltatast.]
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3. AFERTO-PART NYILVANOSSAGI FORUMA

,Tobb mint 10 évig jomagam is a Ferté-part egyik lakosa voltam. Rengeteg
érdekes dolgot megtapasztaltam, amig ott laktam. Az elkéltézésemet kovetéen hoztdk

létre az online térségi portdlt és ugy gondoltam mindenképpen érdemes volna azt

s

megvizsgalnom.’

3.1. A Ferté-partrol...

Kozigazgatasilag sem a Ferto-part sem a Fert6tdj nem birtokol igazi, valds
jelentést. A Fertd-part a legegyszeriibb értelmében a Fertd td partjat jelenti.
Azonban a helyiek ennél sokkal tobb jelentdséget tulajdonitanak a szonak. A
fogalom alatt a Fertd t6 vidékét és a kozelében elhelyezkedd telepiiléseket
értjiik.94 A nem térségben ¢lok foképpen, a portallal vagy a fogalom elsd

jelentésével azonositjak a sz6t.%
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A képen lathat6 sz¢€lsd hatarvonalak csak gazdasagi illetve ,hirszegénységi”
okok miatt lettek bevonva a portal értelmében vett FertG-part cimszo ala. A

"o

kezdeti hatarvonal Pet6haza — Fert6rakos — Nagycenk volt.

% Az osztrdk partmenti szakasz is ide tartozik, azonban ezzel a szakdolgozatban most nem kivanok
foglalkozni. Egyelore még a portal sincs felkésziilve arra, hogy teljes mértékben bevomja az
osztrak telepiiléseket is.

% A térségben él6k viszont biiszkék arra, hogy lakéhelyiik a vildgorokség részét képezi.
Viselkedésiikben megfigyelheti a természet Oszinte szeretete és az Osszetartozas. Kutatdsommal az
Osszetartozast is szeretném [csupdn érintolegesen] megvizsgalni.

40 -



A FERTO-PART NYILVANOSSAGI FORUMA

3.2. A fertopart.hu online portal rovid bemutatasa, elemzése

,Mieldott barmihez is hozzdfogtam volna készitettem egy mélyinterjut a portal
foszerkesztojével, lizemeltetdjével, Fekete Attilaval. Az interjubol nagyon sok minden

kideriilt. Tébbek kozott az is, hogy 6 mire volna kivancsi.”

3.2.1. Torténete (a kezdetektol napjainkig)

% mar 2006 elején le volt foglalva, azonban ekkor még csak egy

A domain név
szimpla helyi forum miikodott rajta. 2007 tavaszan indult el a fertopart.hu cimen
talalhato online térségi portal fejlesztése. Az Gtlet az volt, hogy 1étrehozzanak, egy
olyan weblapot, ahol a turistak folyamatos informaciokat kaphatnak a Fert6ta;
eseményeirdl, szallas és hobbilehetdségeir6l. A honlap tobb honapos fejlesztés
utdn  szeptemberben  indult  utjara.’’  Ekkor hirek, programajanlok,
teleptilésismertetok és ,kedvcsinalo” informacidk voltak fent. A fdszerkesztd
elmondasa szerint nem elég komoly ahhoz, hogy folyamatosan hii, reprezentativ
képet fessen a turistak szamara a vidékrol.

Eko6zben viszont a helyieknek megtetszett a dolog, és egyre tobben kezdték el
latogatni. Naprol-napra nétt az onkéntes szerkesztOk szdma. Sajat Fertd-partos
poléjukban minden helyi rendezvényen részt vettek, fotoztak majd cikket irtak a

torténtekrol, és publikaltdk azt a honlapon. Az alapdtlet megmaradt, de nincs

megfeleld hattér a kelld turistatajékoztatas Gjrainditasara.

3.2.2. A portal elméleti jellemzoi
A fertopart.hu teljes mértékben megfelel a portal definicionak és kelloképpen

eleget tesz annak alkategoriajanak, a hirportil megfelel6jének. Am a fészerkesztd

elmondasa szerint a helyes elnevezés mégis inkabb a térségi portal.

% A domain név fogalma: Emesz.hu. [Online]:
http://www.marketingszoftverek.hu/tudasbazis/internetes-fogalmak/domain-nev

(utolsé megtekintés: 2010. 04. 12.) Domain név, magyarul tartomanynév, egy szolgaltatast vagy
szamitdgépet azonosit az interneten. A domain név valdjaban egy cimke, amelyet a nehezebben
megjegyezhetd IP cim alternativajaként hasznalunk. A domain név tobb, egymadssal ponttol
elvalasztott tagbol all. Ezek felépitése forditott hierarchikus azaz a legfelsobb szint a legutolsé tag,
az ugynevezett legfelsdbb szintli domain (.com, .hu stb). A domain név tovabb bonthaté még tobb
aldomain-re.

" Az arculatot egy debreceni grafikus készitette, aki szinte abszolit nem ismerte a Fertétdjat,
viszont a visszajelzések alapjan mégis nagyszerii design-t sikeriilt készitenie. A honlap motorjat a
foszerkeszté Fekete Attila készitette el.
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Ezen a portalon torténd megnyilvanuldsok kommunikaciés folyamati szintjei
leginkabb a csoportkdzi, illetve egyesiileti szinttél a személyen beliili szintig tart.*®
Navigacios interaktivitas jellemzi.®® Eszerint a felhasznald tobbé-kevésbé strukturalt
moddon navigalhat az oldal tartalméaban (példaul a ,.kovetkez6 oldal” és a ,,vissza az
elejére” gombok vagy a gorgetdsavos meniik segitségével);

A cimlap felosztasa hasabos, rengeteg funkcioval kecsegtet, talalhatd rajta
hirfolyam ¢és vezet6 hir is. FOként horizontalis portalnak szamit, mivel
altalanossagban mindenféle témarol beszamol, viszont masfeldl vertikalisnak
mindsiil, hiszen legfoképpen a Ferté-part kornyéki lakosokat érintik az informaciok.

Reklamokbol illetve tarsoldalakon elhelyezett hirdetésekbdl finanszirozzak a
mikodeését. Léteznek a fogalomra jellemzd rovatok és csatolt fotdkkal illetve
videokkal is talalkozhatunk.

Altalanossagban olyan fbtulajdonsdgok jellemzik, mint a hagyoméanyos

napilapokat, ezért aztan elmondhat6, hogy a vizsgalt portal egy hirportal.

3.2.3. A portal gyakorlati jellemzoi
Természethez kozelallo, egyszert, elegans szinek (zold, fehér, sziirke) jellemzik.

Html/php/javascript'®

alapu oldal. Flasht csak a hirdetések tartalmaznak.

Napjainkra koriilbeliil napi 1000 latogatdval, folyamatosan névekvo hir-, fotod-,
videdarchivammal ¢€s tobb, mint 1500 regisztralt felhasznaloval biiszkélkedhet a
fertopart.hu. A latogatottsag hirtelen, ugrasszeri novekedését altalaban az 01j fotok,
negativ hirek (Pl.: balesetek) eredményezik.

Van, hogy 2-3 db friss hir keriil fel, de az is el6fordul, hogy 2-3 napig nincs 1j
torténés. Ezért napi atlagban 1db uj hir szokott felkeriilni. A szerkesztdség egy
program-, egy hir-, egy foszerkesztobol és 5-10 dnkéntes fotosbol all. Minden mas
fennmarad6 tartalmat civilek, civil tarsulasok vezetéi juttatnak el a portal
szerkesztdihez.

Az internetes statisztikak alapjan, hétvégén és délelottonként a leglatogatottabb az

online magazin.

% MCQUAIL, Denis: A tomegkommunikacié elmélete. Budapest. Osiris Kiado, 2003. 19. p.

% DEUZE, Mark: A web és a webes tjsagiras tipusai. [Online]:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 03 0sz/04 webes_ujsagiras (utolsé megtekintés: 2010. 04.
12))

190 programozdsi nyelvek. Web programozdsi technikdk..
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3.2.4. A portal f6 célja, miikodése

Féképpen kozéleti informéciok tarhazaként szolgdl, turisztikai céla, nem
térségicknek szol, de mara mar inkabb a helyiek, a helyi hireket, fotokat és
torténéseket bongészik. A portdl 6 célja (a fOszerkesztd elmonddsa szerint):
,Referenciamunkaként, mindséggel a Fertd-part célkozonsége elé allni.”

Mindent 0sszevetve az éves lizemeltetése 800.000 illetve 1.000.000 FT kozott
alakul. Egy hirdetés pedig méretétdl és elhelyezésétdl fiiggden 20.000 és 80.000
FT —ba kertil havonta.

A portal egyiittmiikodik mas médiumokkal is (pl.: radio, televizid, ujsag)
azért, hogy még sikeresebb legyen. Ezek az egyességek minden esetben barter

formajaban torténnek. Az eddigi legsikeresebb népszeriisitd eszkoznek egyébként

a PR cikket tartjak.

3.2.5. A portal szerkezeti felépitése
A honlapon fentrél-lefelé: mini-fejléccel, fejléccel, meniisorral, tartalmi

1101

résszel, mini widgetekkel™~ majd dupla labléccel talalkozhatunk.

» A mini-fejlécben talalhatdo naptar, névnapi kalendarium, keresé és
kedvencekhez gomb.*

» A fejlécben van logo, adott évszaknak megfeleld, valtakozd
természetképek és nyereményjatékra invitald6 gomb.

» A meniisor rendkiviil dsszetett, talan kicsit mar sok is, ami bele van

zsufolva. Balr6l-jobbra: A kovetkezé f6 meniipontok talalhatok benne:

Cimlap
A cimoldal eleget tesz a klasszikus értelemben vett hirportalnak megfeleld

fogalommal. Rengeteg informdcidé taldlhatd rajta. A tartalmi rész 3 részre

oszthat6. Balrol jobbra: hirek, programajanlé, és az egyéb fix jobb oldali ,,bar”'%,

Fert6-part

Fert6-parti aprohirdetések, eladd ingatlanok, turisztikai ajanlok, térségleirasok

illetve telepiilésajanlok és egyéb informaciok talalhatodak itt.

101 Mini widget: Mini alkalmazés.

102 Régebben iddjards is volt a mini-fejlécben. Sajnos nem tartottdk megbizhatonak az iddjardst
szolgaltato forrdst, ezért aztan torlésre keriilt.

193 Holnapszerkesztéssel, weboldalkészitéssel kapcsolatos — szakzsargon. Jelentése —oszlop,
tartalmakat magdba foglalo keret. Az egyes div-eket is igy nevezziik. Hasznalatos még a menubar
illetve a sidebar kifejezés is.
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Rovataink
A cimlap is valamiért a rovatok kdz¢ van beszurva viszont ez mitkodéképtelen

jelenleg. Rovatok: Cimlap, Programajanlé, Programbeszamold, Kultur, Sport,
Egészség, Kozélet, Kék hirek, Soproni borvidék, Unnepek, Receptek,
Erdekességek, Humor. A rovatokban faldlkozhatunk a hirkeresével és az
archivummal iS. Az archivum csak az adott honap hireit mutatja. Régebbi hirek

elolvasasahoz hasznalnunk kell az ott elhelyezett hirkeres6t.

Programok
Ez a meniipont rendkiviil jol van elkészitve. A lejart programokat csak akkor

mutatja, ha latni szeretnénk. Szlkithetjiik a listat telepiilésre vagy kategoridra is
(PL: mozi, kiallitas, buli, sport, stb.). Itt talalkozhatunk egy komplett
eseménynaptarral is.

Kozérdeki
Kiilonb6z6 allami és civil szervezetek legfontosabb informdcioit olvashatjuk,

telefonszdm, cim, interaktiv térkép stb. Ahogyan azt mar az Onkormanyzati
honlapoknal is megszokhattuk, annyi kiilonbséggel, hogy itt kozel 30 telepiilés
szervezeteinek informacioit talalhatjuk meg egy helyen.

Szabadidd
A kozérdekii meniiponthoz hasonldéan a legfontosabb informécioi olvashatok az

egyes sportegyesiileteknek, szinhazaknak, mizeumoknak stb.

Vallalkozédsok
Az el6z0 kett6hoz hasonlo adatokkal taldlkozhatunk, a kiilonbség csupan az, hogy

szamukra nem ingyenes a felkeriilés a netre.

Vendéglatas
Ugyanaz a helyzet, mint a vallalkozasoknal.

M¢édiatar
Fotok, videdk, kiadvanyok, és hivatalos dokumentumok egyarant talalhatok itt.
Hatalmas adatmennyiség keriilt fel a 3 év alatt.
» A mini alkalmazasok kozott megtalaljuk az Info TV hirdetéseit, egyes
vallalkozasok ajanlatat, telepiilés ajanlot, hirlevélre feliratkozast stb.
Erdemes megemliteni a szintén mini alkalmazasnak szamito
gyorshireket, melyek minddssze 2-3 sorosak maximum. Ide keriil fel
minden, ami nem tudna megtolteni legalabb f€l oldalt. (Ezek
napjainkra egyébként egyre népszeriiségnek orvendenek.)

» A lablécben impresszum, partnerek és jogi nyilatkozat talalhato.
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A funkcidok koziil emlitést érdemel még a hirlevél is. Ugyanis ez minden
kedden reggel 8 orakor automatikusan legeneralodik a honlap legfontosabb

,részeibdl”, majd kimegy a cimlista feliratkozottjaihoz.

3.3. A kutatas felvezetése

A weben nagyon sok mérhetd statisztikai adat van, azonban ahogyan erre mar
korabban is kitértem, ezek az adatok csupan szamitogépeket, és nem pedig
embereket mérnek. A fOszerkesztovel kozdsen megegyeztiink abban, hogy a
kérdoiv egyik része a latogatok megoszlasat, a masik fele pedig a mar ismert
bekapcsolodasi formakat, lehetdségeket, illetve az aktiv részvételre valo hajlamot,
vagy annak hidnyat fogja megvizsgalni.

A kutatas formaja kvantitativ,'® de helyenként tartalmaz kvalitativ elemeket
iS. Sajnos egy ilyen terjedelmii témaban, nem rendelkeztem megfeleld
kapacitassal, hogy reprezentativ jellegli felmérést készitsek, viszont a nem
reprezentativ jellege ellenére hasznos, a jovoben felhasznalhaté eredményeket
tudok felmutatni.

Két darab kérdéivet készitettem. Mindegyiket a vizsgalt portalon helyeztiik el
online'® azért, hogy a kitoltdk célzottan a portal latogatéi legyenek. A
kérddiveket mindketté esetében Osszekapcsoltam egy-egy nyereményjatékkal,
hogy minél tobb kitoltott trlappal dolgozhassak. Felszines reklamkampanyt is
végeztem a tobb adat érdekében. (Fertd-parti ismerdseim szamara e-mailt kiildtem
illetve megosztottam a kérddivet a korabbiakban ismertetett kozosségi portalokon
is.) Az egyes tesztek kitoltésére 1-1 honap allt rendelkezésiikre a latogatoknak.
Névtelenlil zajlott az adatok begyljtése, csupan a nyereményjatékban
szereploknek kellett e-mail cimiiket megadniuk. Koriilbeliil 3-5 percet vehetett
igénybe a kitoltés. A kérddiv végén lehetdség volt lizenet tovabbitdsira is a

szerkesztdség felé.

104 BABBIE, Earl: A tarsadalomtudoményi kutatas gyakorlata. Budapest. Balassi Kiadé, 2003.
274. p.

05 KellGképpen ismerem a technika vivmdnydt, az internetet. Konzulensem tandcsdra, ezért
batorkodtam kozel a teljes kutatdst a neten elvégezni. A beérkezett kérdoivek adatbazisban
tarolodtak, valamint az e-mail cimemre is megkaptam azokat. Mivel szandekosan nem dllitottam
be session-z igy a hanyag, hidnyos kérddiveket is megkaptam, azonban ezek esetében mérlegelnem
kellett, hogy mi az, ami megfelel6 mértékben kitoltott és mi az, ami haszndlhatatlan. Az
tirlapot/kérdéivet magam programoztam igy teljes mértékben olyan |ett, amilyenre én szerettem
volna.
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3.3.1. Az els6 kérdoiv

Az els6 kérddivre 202 darab kitoltés érkezett be. Ebbdol 30-at
,hasznalhatatlannak” nyilvanitottam, lerontottam. Volt, aki 3-at is Kkitoltott
(valosziniileg a nyereményjaték miatt). A tobbszori probalkozast, és az iiresen
elkiildott trlapot is Uj kérddivnek szdmolta a program. Gondos szelektalds utan, a
megfeleld, kiértékelhetd tirlapok szama 172 db.

7 nagy részbol és tovabbi kisebb egységekbdl allt a kérddiv. Egyes kérdések
kitoltése kotelez6, mig mas egységeké szabadon valaszthato Volt.

» Felvezetés
Arra voltam kivancsi, hogy a latogatd lakohelye melyik telepiilésen
van (7. melléklet), valamint, hogy mit jelent szamara a Fert6-part,
mint fogalom. (8. melléklet) Az utdbbi természetesen nem volt
kotelezo jelleggel kitdltendo.

A legtobben Fert6don laknak (26%). Ez valdszintileg nem véletlen, hiszen a
foszerkeszté otthona és a portal indulasi helyszine is Fertdd. A masodik
,legnépszertibb” telepiilés a szomszédos Fertészentmiklos 19%. Ot koveti jocskan
lemaradva Sopron 9%-al, majd a szintén szomszédos Fertészéplak 8%-al.
Emlitést érdemel még Pet6haza, Sarrdd és Hegykd 5-5-5%-al. A tobbi telepiilés
maximum 2%-ot ért el, azonban meglepé modon rengeteg helyrél nem érkezett
kitoltott kérdéiv. A latogatok foképpen Fertéd centrumabdl és annak kozeli
vonzaskorzetéb6l szarmaznak, ez szinte teljes mértékben a kezdeti
hatarvonalaknak felel meg.

27% az otthon jelentésével azonositotta a Fert6-partot, mint fogalmat, 15% a
természet szeretetével, 13% illetve 12% valamely telepiiléssel illetve a
kikapcsolddassal, 11%-nak tajegységet, 9%-nak pedig az internetes portalt jelenti.
Viszont vannak, akik a vilagorokség egy részével, vagy egy uttal azonositjak.
Valaki kozosségi osszefogasként értelmezi a fogalmat, és érdekes modon olyan is

akadt, akinek egy tjragondolasi tervet jelent.
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> Személyes adatok

Az illet6 személyes adatait kutatja ez a rész. Minden kotelezo jelleggel
kitoltend6. Kivancsi voltam a nem-re (9. melléklet), korra

(10. melléklet), végzettségre (11. melléklet) ¢s a gazdasagi aktivitasra
is. (12. melléklet)

A portal latogatoinak tulnyomo tobbsége 73%-a nd, csupan 27%-a
férfi. (Ez bizonyara megmagyarazza a recept és az egészség rovat
kivanatossagat.)

A dominans életkor 45%-al a 19-30 év kozottiek, Oket kovetik szorosan a 31-
50 év kozotti felhasznaloi rétegek (38%). Majd a 15-18 évesek (10%), az 51-70
évesek (6%) €és a 11-14 évesek (2%). 10 éves vagy 10 év alatti latogatot nem
tudhatott magaénak a portal.

45% kozépfoku szakképesitéssel rendelkezik, 21% diplomaval (ebbdl 3%-nak
tobb diplomaja is van), 13% alapfoka szakképesitéssel, 10% pedig felséfoku
szakképesitéssel, és ugyanennyien 8 altalanossal.

A felhasznalok gazdasagi aktivitasat tekintve 57%-uk dolgozik (ebbdl 54%
alkalmazott és 3% vallalkozo), 28%-uk tanul, 5%-uk munkanélkiili, 1%-uk
nyugdijas €és tovabbi 9%-uk az egyéb kategoriat valasztotta.

» Fobb jellemzok

Ebben a részben megkérdeztem, hogy honnan ismeri (13. melléklet),

miért nézi a portalt? (14. melléklet) Mit néz rajta leggyakrabban?

(15. melléklet) Valamint masodszor (16. melléklet) illetve harmadszor
(17. melléklet) leggyakrabban. Az utobbi kettd nem volt kotelezod
jelleggel kitoltendo.

A portélt az emberek 40%-a ismerds ajanlasanak eredményeképpen ismeri. Ez
nem meglepd, hiszen a Ferté-parti telepiilések falusi vonasokkal rendelkeznek.'%®
Ahol - mint azt bizonyara mindannyian tudjuk - az informacio leggyakrabban és
talan a leggyorsabban még mindig szajrol-szajra terjed. 18% valamilyen internetes

webhelyrdl ismeri, 13-13% véletleniil akadt ra vagy valamilyen egyéb modon. 9%

a helyi televiziok egyikébdl, 8% ujsagbol és senki sem ismeri a portalt radiobol.

106 ANDORKA, Rudolf: Bevezetés a szociologiaba. Budapest. Osiris Kiado Kft, 2006. 225. p.
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Ez kiilonosen meglepd, hiszen a fOszerkesztd elmondasa szerint rendkiviil sok a
radios megjelenésiik.

A latogatok szamara a portal legkedveltebb része a programajanlok (33%), a
hirek (30%) ¢s a fotok, illetve videdk (22%). A masodik legnépszeriibb rész
szintén ez a 3 dolog csak mas sorrendben: fotok, videdk (31%), programajanlok
(28%), hirek (17%). A honlap harmadik legkivanatosabb egységének a
nyereményjaték szamit 23%-al, majd programajanlé (17%), fotok, videok (16%),
hirek (14%). Osszesitve tehit a portal legpopuldrisabb része a programajanlo
(78%), aztan fotok és videok (69%), hirek (61%).

> Rovatok
Kivancsi voltam ra, hogy mely rovatok élvezik a legnagyobb
figyelmet. Az el6z8hez hasonldan eldszor (18. melléklet), masodszor
(19. melléklet) illetve harmadszor (20. melléklet). Csak az elsot kellett
kotelezo jelleggel kitolteni.

A programajanlé (30%) cimii rovat koti le legjobban az emberek figyelmét ezt
koveti a cimlap (21%) majd stilusosan a programbeszamold (10%). Masodik
legérdekesebb rovatnak is ez a kettd szamit. A harmadik legfigyelemreméltobb
rovat viszont az érdekességek lett. A valaszok egyébként rendkiviil sokfélek,
azonban ez pont azt eredményezte, hogy a ,talalatok” nagyon megoszlanak és
emiatt csak az els6 harom érdemel emlitést.

» Latogatottsag
Itt a mar ismert: ,,Milyen rendszerességgel” (21. melléklet), ,.honnan
latogatja?” (23. melléklet) és a ,,mennyi id6t tolt el a portalon?
(22. melléklet)” kérdésckkel talalkozhattak a kitoltok.

A weblap, a gyakorisag ¢€s latogatoi hiiség tekintetében biiszke lehet magéra,
ugyanis a valaszt adok 33%-a hetente, 25%-a hetente t6bbszor, 16%-a naponta,
13%-a kétnaponta, 6%-a naponta tObbszor, 5%-a havonta és minddssze 1%
ritkdbban, mint havonta, valamint egy masik 1% latogatja csak most - a kitdltés
pillanataban - a lapot.

Koziiliik 36% atlagosan fél orat, 30% 10-15 percet, 20% akar egy orat is, 6%
pedig tobb, mint egy oOrat is eltdlt rajta. Az informacios tarsadalom és az internet

felgyorsult vildgaban ezek az adatok rendkiviil hossza idének szdmitanak.
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92% otthonrodl nyitja meg bongészdjében a fertopart.hu-t. Csupan 6% nézi
munkahelyérél és mindossze 1% megy fel rd valahonnan mashonnan. Internet
kavézobol (hotspotrol) és iskolabol ugy tinik, hogy senki sem nyitja meg az
oldalt.

» Interaktivitas
Megkérdeztem, hogy bekapcsolodna-e a szerkesztésbe. (24. melléklet)
Ha igen: Akkor melyik rovatba irna (26. melléklet), miért abba irna
(27. melléklet), és milyen témakat dolgozna fel?

Sajnos 65% nem kapcsolodna be a portal szerkesztésébe, azonban a ,,milyen
témakat dolgozna fel?”, és a ,,miért pont azt?” (nem kotelezden kitoltendo jellegit)
kérdésemre a nemmel valaszolok is lelkesen toltogették az trlapokat. A maradék
45% szivesen részt venne a szerkesztésben. Koziilikk 6% akar ingyen is, 20% ha
megtehetné (tehat ha ideje engedné, ha értene a technikdhoz, tehat, ha érdemben
be tudna kapcsolodni), tovabbi 6% jelképes fizetés ellenében, 4% pedig rendes
fizetés ellenében segitené a szerkesztdség tovabbi munkajat.

» Szubjektiv
,Milyen ujitasnak Oriilne?” (28. melléklet) kérdés utan a ,,Mit szeret
legjobban?” (29. melléklet) és a ,,Mit szeret a legkevésbé?” (30.
melléklet) kérdések kovetkeztek. Ezeket szandékosan, kotelezo
jelleggel kitoltend6vé allitottam be.

Eme rész elso kérdése ,,sikertorténetnek™ szamit. Ugyanis a kérddivet kitoltok
18-18%-a a nyitott hozzaszolas és az eseménynaptar mellett tette le a voksat, mely
1d6kdzben el is késziilt mar a honlapon. Maradék 13% az online netradio, 11% az
iizendfal, és 10% az €16 kozvetitést szeretné Ujitasként viszontlatni a portalon. A
gyaszjelentés nevet viseld funkcio 0%-ot kapott mely, ahogy azt mar ismerjik a
napi és a hetilapok esetében zavartalanul miikodik. Meglep6 az eredmény, hiszen
az internetet és kozosségét sokszor a durvasag, a gatlastalansag, és embertelenség
szintereként is emlegetik, azonban a Ferté-part felhaszndl6i erre most
kistérségiikben némiképpen racafoltak.

A kovetkezo két kérdésre végtelenfajta valasz volt adhato. A 172 féle valaszra
létrehoztam lehetséges kategoridkat és igy csoportokba soroltam az azonos és

hasonlo6 valaszokat.
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Ez alapjan az emberek a portdlban azt szeretik a legjobban, hogy aktualis
(21%), sokszinli (16%) és attekinthetd (11%). Emellett kifejezetten szeretik az
egyes rovatokat €s azt, hogy lokalis.

A portal jelentOségét, azzal vald szimpatizalast az is bizonyitja, hogy a
kotelezd jelleggel kitoltendd ,,amit a legkevésbé szeret?” kérdésre a latogatok
58%-a azt valaszolta, hogy mindent szeret €és, hogy nincs ilyen amit legkevésbé
szeret. Viszont 8% szerint feliiletes, hianyos, 7% a portal valamely egyéb részével
nincs Kibékiilve, tovabbiakban nem kedvelik a reklamokat (6%) és vannak, akik
szerint lassan frissiil az oldal (5%), de olyan is akadt, aki szerint az oldalbetdltés

az, ami igazan lassu (3%).

3.3.2. A masodik kérddiv

Az 6sszes beérkezett kérd6iv 70 darab, ebbdl a kiértékelhetd tirlapok szama 62
darab wvolt. Ez csupan 2 nagy egységb6l allt. Részben az elsé kérdéiv
LHInteraktivitds” részének tovabbfejtéseként is értelmezhetd. Ez joval kevesebb
egyéni véleményt tudott befogadni. Teljesen egyedi valaszt csak az utolso
kérdésre adhattak a userek. ™"’

> On rendelkezik-e...?*%®

El6szor szeretnék valaszt kapni arra, hogy a latogato rendelkezik-e
sajat iwiw, facebook, myvip stb. publikus profillal vagy sem?

(31. melléklet) Majd az is érdekel, hogy ,,van-e sajat weboldala?
(32. melléklet)”

Elképeszto a végeredmény (ahogy azt mar az ITHAKA reprezentativ médon
megfigyelte): a ferté-parti latogatok 87%-a rendelkezik kozosségi oldali
regisztracioval. Ebbdl 47%-nak tobb mint egy feliratkozasa is van. 40% csak az
egyikkel rendelkezik. 4%-nak egyel6re nincs, tovabbi 1% tervezi, hogy csinal és

minddssze 3% zarkozik el az efféle oldali regisztracioktol.

107 Userek (ejtsd: juzerek): felhasznalok (Szleng az informatika vilagabol.)
108 Srerintem egy kizésségi oldali regisztracio egy gondosan kitoltott adatlappal, fotékkal a
véleménynyilvanitas egyik formdjdt jelentheti. Ezért tettem bele a kérddivbe. A sajat honlap
veleménynyilvanitasi funkciojahoz pedig ugy gondolom, hogy nem fér kétséq.
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Sajat weboldallal csak 6% biiszkélkedhet, viszont 23% szeretne egyet a
jovoben, a maradék 71% nem rendelkezik egyedi honlappal és a jovoben sem
tervezi egy sajat honlap készitését, birtoklasat.

» Az On interaktivitasa. ..

Az aladbbiakban olvashatdk a masodik rész kérdései és az azokra

adhato valaszok:

A.) ,Hozzaszolt-e mar a cikkekhez?” (35. melléklet)

1. Igen tobbszor, 2. Egyszer mar igen, 3. Nem még soha,

19% hasznalta mar a nyitott hozzasz6lasi lehetdséget. 56% még nem hasznalta, de
tervezi, hogy hozzd fog szolni egy-egy cikkhez. 31% pedig a jovében sem
szeretné haszndlni az oldalnak ezt a funkciojat. A maradék 2% sajnos nem

valaszolta meg ezt a - kotelezo jelleggel kitdltendd - kérdést.

B.) ,,Hasznalta-e mar a Fertd-part forumat?” (37. melléklet)

1. Igen tobbszér, 2. Egyszer mar igen, 3. Nem még soha,

Az emberek 26%-a hasznalta mar a Fert6-part forumat. Ebbél 11% visszatérd

forumozo €s nem csak egyszer hasznalta azt.

C.) ,Kiildott-e mar be cikket, fotot, hirt, programot, eseményt?” (36. melléklet)

1. Igen t6bbszor, 2. Egyszer mar igen, 3. Nem még soha, de tervezem, 4. Nem még soha, és nem is tervezem

A kovetkezo kérdésre 56% azt valaszolta, hogy még nem kiildott, de tervezi, hogy
fog, 13% pedig mar hasznalta ezt a lehetdséget. Tehat az emberek 69%-a nem

zarkozik el a portadl munkajat segité akcioktol.

D.) ,,Ha lehetdsége volna ra, akkor hozzaszélna-e a fotokhoz/videokhoz?” (34. melléklet)

1. Természetesen igen, 2. Esetleg igen, 3. Nem

Minddssze 21% zarkdzik el a még nem létezd funkcid hasznalatatol. 31% biztosan
hozzaszolna a fotokhoz/videdkhoz, és tovabbi 48% a ,talan/lehet” mellett tette le
a voksat. Igy ha csak a bizonytalanok felével szamolunk, még akkor is tobb mint a

latogatok fele hasznalna ezt a lehetdséget.
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E.) ,,Szivesen értékelne-e cikkeket, fotokat, videokat a fertopart.hu-n?” (33. melléklet)
1. Igen szivesen, 2. Csak cikket, 3. Csak fotot, 4. Csak videot, 5. Nem

Csupan 16% zéarkozik el ett6l a lehetséges ujitastol. Bizonyara ez annak
koszonhetd, hogy egy értékelés par kattintassal lerendezhetd, mig egy hozzaszdlas
megirasahoz az embernek van, hogy Ossze kell szednie a gondolatait. 60% a
felsoroltak koziil barmelyiket szivesen értékelné. 8% csak a cikkeket, 16% csak a
fotokat. Erdekes, 4m nem abszurd (mivel ez a rész még nem dominans az oldalon)

hogy a,,csak a videdkat értékelné” valasz mellett senki nem partolt.

F.) ,Hasznalna-e a Fert6-part chatszobajat illetve iizenéfalat, ha létezne?” (38. melléklet)

1. Igen barmelyiket, 2. Nem csak a chatszobadt, 3. Csak az iizendfalat, 4. Nem

Kevesebb, mint a fele, 37% zarkozik el ezeknek a ,,beépiild moduloknak” a
jovobeli hasznalatatol. 32% barmelyiket szivesen kiprobalnd. 26% csak az iizend

falat, 5% pedig csak a chatszobat hasznalna kedvére.

G.) ,,Hogyan venne részt a szerkesztésben?” (25. melléklet)

1. Cikket irna, 2. Fényképezne, 3. Kamerazna, 4. Hanganyagot készitene, 5 Nem venne részt benne

40% nem kapcsolédna be a szerkesztésbe. A legkivanatosabb formdja a
bekapcsoldodasnak a fotdzas lett. Ez 40%-0t kapott. 11% irna cikket, 6% videot és

a maradék 2% valamilyen hanganyagot készitene.

H.) ,,On mivel tenné jobba a kozos térségi portalunkat?” (39. melléklet)

26% még tobb informaciot tenne fel a portalra. 18% szerint Ggy jo, ahogy van.
15% valamilyen 0j rovatot inditana. Van, aki technikai (9%), mindségi
finomitasokat (9%) végezne el. Ugyanennyien 0j funkcioét (9%), illetve tobb
nyereményjatékot (9%) szeretnének. Elenyész6 6% valami egyébbel tenné jobba a

portalt.
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3.4. Kovetkeztetések

Kutatasaim végeredménye tobb ponton is hasonlit az ITHAKA altal készitett
reprezentativ elemzés értékeihez, valamint a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
végzett 2008-as felméréshez.

Napjainkban majdnem minden magyar felhasznald rendelkezik sajat
kozosségi oldali regisztracioval. A nem rendelkezék szama elenyészd. Szerintem
egy gondosan Kkitoltott adatlap is lehet a véleménynyilvanitas egyik formaja.
Mindenki - aki rendelkezik egy altala Iétrehozott profillal - valamilyen szinten
véleményt formal és publikalja ezt a tobbiek fele.

A személyes adatok nagyjabol a vart eredményeket hoztadk. Ezt az bizonyitja,
hogy az orszagos felmérések alapjdn meghatarozott legaktivabb internetezOk
¢letkora megfelel a Fert6-part legaktivabb latogatoinak életkoraval. A honlap
latogatdi az atlaghoz képest magasan képzettek. Csupan elenyészd szazalékuk
nem rendelkezik legaldbb valamilyen alapfoku szakképesitéssel. Gazdasagilag
tobb mint feliik aktiv. Egy masik szegmensiik még tanul, illetve egyéb kategoridk
kozé volt besorolhatd. Meglepetést csupan a dominans ndi latogatottsdg okozott,
ugyanis a portal latogatdinak haromnegyedét a ndk teszik ki. (Talan a
foszerkesztd mar korabban felismerte ezt ¢és ezért készitett receptek cimi
rovatot).109 Napjainkra, mint azt tudjuk, a nék ugyanannyit vagy még tobbet
dolgoznak, mint a férfiak, azonban vidéken valdszinlileg még nagyobb eséllyel all
fenn a régi klasszikus ,,holgyek otthon” ¢és ,.férfiak munkaban” modell, mely
szerint a haztartast vezet6 holgyeknek tobb idejiik marad otthon a szamitogép
el6tt az internetre is. De nem kizart az sem, hogy a holgyeket jobban érdeklik a
helyi, lokalis torténések.

A fobb jellemzok résznél a legfontosabb kovetkeztetésem, hogy a portal hire
szajrol - szajra terjed a leggyorsabban, hiszen a valaszadok kozel fele ismerdstdl
hallott rola. A tovabbiakban hatékony reklamozasi forméanak szamit a mas
internetes helyeken torténd megjelenés, valamint nem ennyire hatékonynak, 4m
mégis szamottevonek a televizids, és a kiadvanyokban feladott portalrol szolo

hirdetések.

199 Ugyanis ez egy specidlis rovatnak szamit. Nem taldlkozunk vele akdrmelyik portdlon. Esetleg
gasztronomia cimszo alatt. De ez is maximum hasonlit, és nem pedig egyezik a fenti rovatcimmel.
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A jovoben kozel feleslegessé valt a radios hirdetések feladasa, ugyanis a 172
véalaszadobol - elmondasuk szerint - senki nem értesiilt innen a portdlrol.
(Mikézben a fbdszerkesztovel készitett interji  Szerint, rengeteg radios
megjelenésiik van.) Persze az is lehet, hogy csak a kérddivben felejtették ezt
megjeldlni.

A felhasznalok leggyakrabban a programajanlét, majd a fotokat, illetve
videokat és a hireket bongészik. Mindenképpen okos 1épés volt a foszerkeszto
részérdl egy allando programszerkesztd megbizdsa. Véleményem szerint, mivel
igény van ra: a jovOben érdemes volna megbizni egy allando hirszerkesztot is, igy
még kevesebb kritika érné a portal frissességét.

A rovatok tekintetében még van mit fejlédni, ahogyan ezt a kérd6iv és a
szerkezeti felépitésre vonatkozo vizsgalatom is beigazolta. Az emberek igényt
tartandnak tobb ¢és gyakrabban frissiildé rovatokra. A programajanlo,
programbeszamol6, valamint az érdekességek rovat tovabbra is sok odafigyelést
igényel ugyanis ezek a legkivanatosabbak. A jovOben érdemes volna tobb 1dot
forditani - a kutatasom végeredménye miatt - a Sport, az Egészség, a Receptek és
a Kozélet cimil rovatokra.

A Fert6-part latogatoi nagy hiiségrél adtak tanubizonysagot. Viszont sajnos
még mindig a heti egy latogatas a legjellemzdbb. Ezt a ritka latogatottsagot tobb
aktualitassal, gyorsabb frissitéssel sliriteni lehetne. A megnyitas utani idéeltoltés
azonban az internetes idomértékekben rendkiviill hosszinak szamit, hiszen a
legtobben fél orat toltenek el a lapon. Talan ez is okozhatja a heti rendszerességi
latogatast. Ugy gondolom, hogy félora elegendd ahhoz az interneten, hogy egy hét
alatt feltoltott tartalmat az ember feliiletesen A-t6l Z-ig atnézhessen. Erdemes
volna még tobb informéciot feltenni igy a fél 6ran at kattintgatd felhasznalok talan
rakényszeriilnének a gyakoribb latogatasokra.

A foldrajz jellegii kérdés: ,,Honnan nézi a portalt?” Rendkiviil kiilonds, avagy

teljesen egyértelmill, kdnnyen megmagyardzhatd6 eredményt hozott. Kozel az

Osszes latogatd otthonrol irja be a bongészdjébe a www.fertopart.hu internetes
webcimet. Melyre az egyszerli magyarazat az, hogy lassan minden ember

lakasaban megtalalhatd lesz egy internet-hozzaféréssel felruhdzott szamitogép.
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Masfeldl viszont mégsem ennyire egyszerli a magyarazat. Hiszen a lakok
biiszkén gondolnak, beszélnek a portdlrdl. Biztosan nem szamit szégyennek
iskolabodl, kavézobol, illetve hotspotrol meglatogatni, és még munkahelyiikrél is
aranylag kevesen nézik meg azt. (A tobbi nagy felmérés szerint az altalam kapott
6%-nal joval tobben bongésznek valamit a munkahelyiikrél az interneten).

Az elsé mintavétel alapjan a latogatok egyharmada, a masodik szerint pedig a
latogatok tobb mint fele szivesen segitené a portal tovabbi munkait. Sajnos ez
nem erdsiti meg ¢és nem is cafolja a hipotézisemet, mely szerint a térség
nyilvanossagi féorumaként szolgal. Csupdn azt tdmasztja ala, hogy a térség egyik
jelentds nyilvanossagi forumaként szolgél, viszont semmiképpen sem ez az
egyedi, kizarolagos foruma a k('jrnyéknek.110

A bekapcsolodasnak véleményem szerint tobb mélysége is van. A
legmélyebb, ha valaki szoveg formdjaban, kész cikként kiildd valamit a portal
részére. Ezt kdveti az egyéb ,.kész anyagok™ (fotd, vided, hang) bekiildése. Majd a
forum, illetve cikkekhez torténd hozzaszolasok. Végiil pedig a legpuhabb
bekapcsolodasi forma: az értékelés.

A latogatok valamiért a fotozast kedvelik a legjobban, ennek magyarazata
valdszinlileg az egyszeriségében rejlik. Ezt koveti a kutatds szamara valoban
érdekes rész az igazi, szOveges formdju publikacid, tehat a cikkek irasa.
Legtobben valamilyen recepttel bovitenék a portdl informécios adatbazisat.
Csupan a kék hirek (holott ez eredményez hirtelen nagy latogatottsagi ugrast), az
tinnepek és a humor rovatok rendelkeznek - az irds tekintetében - Kisebb
érdeklédéssel. Erdekes pontja a végeredménynek még, hogy a harmadik
legnépszeriibb rovat az érdekességek, amely az irast tekintve a vartnal kevesebb
érdeklédésrol szamolhatott be.

A témavalasztast a legtobben, a legevidensebbel indokoltdk, mely szerint azért
irndnak valamirdl, mert szimpatizalnak a feldolgozandé témaval. Ez a rész kozel a
vart eredményeket hozta. Minimalisan igazolja a hipotézisemet, mert az emberek
szamottevd szegmense azt nyilatkozta, hogy irasaival szeretne segiteni a térséghen

€16 tobbi tarsanak a tajékozodasban.

110 ’ . ’ . . . o ger . r,r ,
Szivesen osszehasonlitottam volna a tobbi, helyi médiaval, azonban osszehasonlito elemzést -
ido és egyeb rendelkezésemre nem allo lehetéségek hianya miatt - nem tudtam késziteni.
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A puha bekapcsoldodasi formak irant nagy az igény. Megfontolando a
fOszerkesztd részérdl ezek fejlesztése. Ugyanis az emberek haromnegyede
szivesen értékelné az adott cikkeket, fotokat és videdkat. Egyébként ez azért is
hasznos ujitds volna, mert ezaltal folyamatos visszacsatolast kapnanak a
szerkesztOk is arrol, hogy az adott tartalombol kérnek-e még tobbet a latogatok.

(Kozvetlen  bekapcsoldédasi  formanak  nem, azonban  kozvetett
bekapcsolédasnak  szamit a  fertopart.hu-ra  torténd  beregisztralas, a

nyereményjatékokban valo részvétel, valamint az oldal passziv meglatogatasa is a

111,, 112

,mindennek megvan a maga tlizenetértéke " tézis alapjan.)

A gyakorlatban torténd bekapcsolodas jelenleg az erre tervezett feliilet
megkeriilésével miikodik hatékonyan. Az erre létrehozott funkcid, ahol barki
bekiildhet egyelére még kihasznalatlan. Ezt kellene a jovOben felfuttatni egy
megnyerdbb arculattal vagy pl.: Ggy, hogy a bekiildok kozott sorsolndk ki a
nyereményjaték targyat. A valaszadok tobb mint fele még nem kiildott be
tartalmat, de rengetegen tervezik a bekiildést. Oket feltétleniil mozgositani kellene
valamilyen modon vagy meg tudni, hogy miért nem tették meg az elsé 1épéseket
ez ligyben.

A forum irant egyelore kevés az érdeklodés, viszont ennek ellenkezdje, avagy
hasonmasa a chat, illetve Uzendfal irant a valaszadok hatalmas érdeklodésr6l
szamoltak be. Megfontoland6 ujitasok kozott szerepel még az internetes netradio,
az €16 kozvetités és az idojaras is.

Az emberek kifejezetten meg vannak elégedve a portallal. Elmondasuk szerint
a nagysaga:. az aktualitdsaban, a sokszinliségében, az attekinthetéségében és a
lokalitasdban van. Viszont ennek ellenére nem art odafigyelnie a f0szerkesztonek,
ugyanis egyes valaszok véleménye alapjan: feliiletes, hianyos, lassu és a
visszajelzések szerint tal sok a reklam. A felhasznalok még tobb informacidval, 1)
rovatokkal, technikai-minéségi finomitasokkal, és még gyakrabban indulo

nyereményjatékokkal tennék jobba szeretett portalukat.

11 »Mind az aktivitasnak, mind a passzivitisnak, mind a szavaknak, mind pedig a csendnek
megvan a maga lizenetértéke, ez ugyanis befolyasolja a mdsik embert, a mdsik ember pedig
sziikségszeriien reagal ezekre a kommunikdciokra, tehdt maga is kommunikal.”

"2 WATZLAWICK, P. - BEAVIN, J. A. - JACKSON, D. D. : A kommunikacié két axiomja.
In.: HORANYI, Ozséb: Kommunikacié I. A kommunikativ jelenség. Budapest. General Press
Kiado, 2003. 98. p.
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.Néha az olyan bandlis dolog, mint amilyen egy fajl kinyomtatdisa, kimerité
tevékenység, s inkabb voodoo varazslatra, mint normalis emberi foglalatossagra

emlékeztet. Ez oda vezetett, hogy sok felndtt elriadt, s reménytelen komputer-
113

analfabétava valt.”

Egyre csokkend tendenciat mutat azoknak a szama, akik a szamitogépet vagy
mas elektromos kiityliket bonyolult, idegesité, és nehezen megtanulhat6
gépekként értelmezik. Napjaink felgyorsult vilagaban lassan mindenki kivétel
nélkiil belekényszeriil abba, hogy az uj technikdkat legaldbb alapszinten
elsajatitsa.

A magam részér6l azok kozé tartozom, akik szerint az informacid valoban
létrehozott egy 1) tarsadalmat. Kezdetben és most is, fogyasztoi tarsadalomnak is
nevezziik, azonban bizonyara pozitivabban hat az a tézis, mely szerint inkabb
ugynevezett informacios tarsadalomrol beszélhetiink.

Adott informaciokat idaig is rendkiviil sokféleképpen tarolhattunk, viszont
most jutottunk el arra a pontra, hogy felfedeztiink egy olyan eszkdzt, mely
kapacitasat és gyorsasagat tekintve olykor versengeni képes emberi agyunkkal,
melyre egészen eddig a legfelsdbb és leghatékonyabb informaciokat tarold,
valamint feldolgozo eszkdzként tekintettiink.

Egy-egy tarsadalomba mindannyian tUgy vagyunk képesek konnyen
integralddni, ha megtanuljuk az adott korszak technikai és tudomanyos
vivmanyait. Igy van ez az internettel és a szamitogépekkel is egyarant.
(Természetesen a szamitdogépet nem az 1j, hanem a régi értelmében kell most

. . \114
értelmezniink.)

Ebben a pillanatban még nem jelenthetem ki, hogy nem lesziink
képesek teljes életet élni a vivmanyok kell6 ismerete €és azokra vonatkozo
»kezeloképesség” nélkiil. Azonban Ugy vélem, hogy hamarosan elérkezhet ennek
is az ideje. Az 0j korszak eszkozeihez legtobbszor napjainkban az energian kiviil

egyelore még elektromossagra is sziikség van. Kivancsi volnék arra, hogy mi

113 NEGROPONTE, Nicholas: Az informacios tarsadalom A-t6l Z-ig. Digitalis létezés. Budapest,
Typotex. 2002. 75. p.

1Y BARTFAI Barnabas — SZUCS, Sindor: Az informacidtechnolégia fogalmai. Budapest,
BBS-INFO Kft., 2004. 105. p.
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torténne, ha egyik naprol a masikra megsziinne minden nemii elektromossag. ™
(Az elektromossag teljes eltlinésével hatalmas mennyiségii felbecsiilhetetlen
informacid is eltlinne.)

Wiener Norbert tézise''® szerint az eredményes élet feltétele a minél t5bb
informaci6. A rengeteg informaciot folyamatosan el kell tarolnunk. Manapsag
ezeknek az informacidknak a f6 taroldeszkozei a szamitdgépek.

Ha jol ismerjik, és megfeleléen hasznaljuk a komputereket, akkor
hossztavon mindannyian rengeteg pénzt, idét és energiat sporolhatunk meg.
(Még akkor is, ha azok beszerzése pénzbe, hasznalatuk elsajatitisa idObe,
energidba ¢€s olykor pénzbe, hasznalatuk pedig idébe, pénzbe €s energidba keriil.)

Az internet megfelelé mértéki elsajatitasaval nagyon sok uj kaput nyithatunk
ki magunk eldtt eddig még nem is ismert modszerekkel. Ez az 01j eszk6z emberek
millidrdjainak az ¢€letét valtoztatja meg, holott talan senki nem gondolta volna az
elkészitésekor, hogy ekkora erével és jelentdséggel fog rendelkezni. Ma is
akadnak olyanok, akik a sz6 hallatdn, egy jelentéktelen és iddpazarld
tevékenységre gondolnak. Azonban egyre tobben latjak be, hogy az internet
mindennapjaink egyik leghasznosabb kelléke.

Sokak szerint ez az 1j kommunikécios eszk6z az egyetlen a térténelem soran,
melyen az egyéni szabadsagjogainkat végre megfeleld mértékben gyakorolhatjuk.
Sajnos egyes helyeken mar nem helytallo ez a kifejezés.™™’ A nagysaga miatt
viszont elképzelhetetlen egy, az egészet atfogo, kijatszhatatlan, megkeriilhetetlen
cenzarazas. Jol tudjuk, hogy kezdetben ezt is a gazdagok, a hatalommal
rendelkezdk ¢és valamilyen eléjogokat €lvezd emberek hasznaltdk. Ezaltal még
nagyobb szakadékot alakitott ki az also tarsadalmi rétegek és az elit kozott.'®
Azonban mara eljutottunk odaig, hogy egészen szerény élethelyzetben élok is

teljes értékii internetpolgarokka valhatnak ez altal pedig egy nagyobb ,,egéssze”.

15 szerintem az anarchikus dllapotok kialakuldsa sincs kizdrva egy ilyen helyzetben.

16 THEODORE, Roszak: Az informécié kultusza, avagy a szamitogépek folklorja és a
gondolkodas igazi miivészete. In.. KONDOR, Zsuzsanna és FABRI, Gyorgy: Az informéacios
tarsadalom és a kommunikacidtechnologia elméletei és kulcsfogalmai. Budapest. Szazadvég
Kiado, 2003. 14. p.

117 p] : Kinaban és mas egyéb orszagokban mar megkezdédott az internet szabalyozasa.

18 CZEIZER, Zoltan és CSANADY, Marton: Az internet mitosz. Székesfehérvar. Kodolanyi
Janos Féiskola, 1999. 8. p.
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Az altalam elkészitett kutatas és a megvizsgalt portal jol ravilagit arra, hogy az
olyan kisebb falvak lakéi, mint a fert6-parti emberek, napjainkra egyre nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak a tajékozottsdgnak, és rendkiviil sokan szeretnék, ha
kozeli ismerdseik is legalabb annyi informécioval rendelkezhetnének, ahogyan 6k
maguk is.

El tudom képzelni, hogy van a vilagnak olyan pontja, - de talan még
Magyarorszagon is van olyan telepiilés - ahol gazdasagi vagy egyéb okok miatt az
onkormanyzat (vagy az adott telepiilés vezetdi) minden mas kommunikacids
eszkozt elhanyagolva maximalis mértékben csak az internetre tdmaszkodnak és itt
oldjak meg a tajékoztatast. Ugyanis egy televizio, radid vagy adott esetben egy
helyi lap (papir alapu kiadvany) joval tobb anyagi és ,,eszmei” raforditast igényel
ellentétben egy internetes portallal.

A fertopart.hu cimen talalhato online térségi portal jelentés mértékben
megkonnyiti a Fert6-part térségében él6k hétkdznapjait. Talan ez az egyik oka
annak, amiért rengetegen pozitivan vélekednek rola, sziviikon viselik a sorsat és
kozel maximalisan elégedettek a jelenlegi szolgaltatasaival. Aprd hianyossagokat
vélnek felfedezni, azonban ezek mértéke eleny€szd a pozitiv megallapitasokkal
szemben.

A szerkesztésbe bekapcsolodott civilek biiszkék a programjaikra, ezekrdl
megirt felhivasokra, majd a lezajlott eseményekrdl megirt cikkekre is. Orommel
tolti el Oket, ha az adott publikacidjuk megjelenik a honlapon, és visszajelzéseket
kapnak miszerint nem felesleges az, amiért adott esetben ,.kiizdenek”.

Hazéankban - és a vildg mas orszagaiban is - tobb éven keresztiil nem volt

lehetdség olyan civil (szervezetek)'®

tarsulasok létrehozasara, mint most
napjainkban. Eljutottunk oda, hogy ma mar ezek a szervezetek jogilag,
torvényesen milkddhetnek, ¢és barki, aki szimpatizdl egy adott csoport
célkitiizéseivel, segithet nekik a terveik sikeres megvaldsitdsdban. Ez torténhet

anyagi tamogatds formdjaban (ado 1% illetve mas felajanlasok), szellemi

19 A civil szervezet, tarsadalom fogalma: A civil tarsadalom, a nem kormanyzati szervek és a
nonprofit szektor elméleti fogalmi megkozelitéseibdl kirajzolddik az a tarsadalmi forras, amelyet
Magyarorszagon a “civilek”, “nonprofit szféra”, “harmadik szektor” megnevezések alatt értiink.
EMLA Kornyezeti Management és Jog Egyesiilet. [Online]:
http://www.emla.hu/nosza/anyag/ch01s04.html#nonprofit-fogalom (utols6 megtekintés: 2010. 04.
12))
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tamogatas (persze ehhez egyet kell érteni a csoport 0 célkitlizéseivel és felvételt
kell nyerni), vagy akarmilyen mas feladatok ellatasaval.

Napjainkra ezek a szervezetek egyre nagyobb jelent6séggel birnak.
Hatékonysaguk azonban ma sajnos még kérdéses. Az viszont biztos, hogy az
ember, tarsas lény, és a kollektivan elért sikerek, valamint a kozosségekben valo
részvétel egy semmiképpen sem elhanyagolhaté emberi igény. En személy szerint
nagyon Oriillok, hogy az individualista tarsadalmak idejében egyre tdbben
szeretnék kivenni részilket a kozosen elért sikerekbdl, az egyiittes
segitségnyujtasbol, azaz egy-egy civil szervezddésbol.

Onkéntes, amatdr, és profi fotdsok egyarant teljesen ingyen készitenek hétrdl-
hétre Gjabb fényképeket a térségben. Mindenki halas ezért az 0j nyilvanossagi
forumért legyen sz6 gyerekrdl, feln6ttrél, férfirdl, noérdl, a helyi pékr6l vagy az
orvosrol. A helyiek egy szenzacios, elfogulatlan online médiat kaptak, melyet a
nap huszonnégy orajaban barmikor megnézhetnek. Nem kell érte fizetnilik, nem
kell egy 1épést sem tennilik és maris tdjékozottakka valhatnak, 0j ismereteket
sajatithatnak el, hangot adhatnak véleményiiknek, vagy akar szorakozasképpen
megnézhetik a legfrissebb fotdkat, videdkat.

A civilek és az oldal hivatalos szerkeszt6i tisztaban vannak azzal, hogy egyiitt
konnyebb. Ha egyiittmiikddnek, akkor meglehetdsen tobb sikert tudnak elérni.
Végiil pedig mindenki jol jar. A portalnak az a j6, ha minél tobb informaciéd
felkeriil, a szervezeteknek pedig az kedvez, ha egy adott térségben
rendelkezésiikre all egy sokak altal latogatott publikacios feliilet.

A klikkelgk*® nagy része valosziniileg nem tartozik a ,,hard user” kategdriaba
¢és az is lehet, hogy olykor nehézségekkel kiiszkodnek a portal bongészése, illetve
funkcidinak hasznalata sordn. Azonban mindannyian hasznos, kozéleti
informacidokhoz jutnak, melyekhez semelyik mdésik csatornarol nem juthatnanak

ennyire konnyen és gyorsan hozza.

120 A Kklikkelé fogalma: Azon személyek gyiijténeve, akik a szamitogép és az internet segitségével
igazodnak el a vilagban, valamint a lehetséges 1j informaciok nagy részét a virtualis szféraban
kutatjak fel, ismerik meg. A sz6 eredete az egyik szamitogépes beviteli eszkozzel (egérrel) vald
tevékenységre vezethetd vissza, mely nem mas, mint a kattintas, avagy ennek egy masik ismert
elnevezése a klikkelés. [Tehat minden személy, aki az egér segitségével hiperhivatkozasra (linkre)
klikkel, illetve kattint, klikkelének mindsiil.] - HORVATH, Petra [Szombathely, 2010.]
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Az emberek érzik, hogy értiik van a portal, és azt is pontosan tudjak, hogy
csak addig fog mikddni, amig igényt tartanak ra. A kutatds soran meglehetdsen
kevés varatlan eredmény keletkezett. Az eléfeltevéseim kozott szerepelt, hogy a
portal sikeres, a térség egyik nyilvanossagi forumaként szolgal, szeretik az
emberek, és a végeredmény ezt be is bizonyitotta.

Remélem, hogy a jovoben a dolgozatom az egyik hasznos eszkoze lesz a
fertopart.hu tovabbi fejlesztéseinek tekintetében. Probaltam egy atfogd képet
festeni a portalrol azoknak, akik még nem ismerik azt, és remélhetdleg érdekes
lesz azok szamara is, akik mar a portal aktiv latogatdinak egyik rétegét képezik.
Sajnos a kutatas jellege nem Vvolt reprezentativ, azonban eredményeimet
probaltam Gsszehasonlitani, valamint alatamasztani a masik két nagy szervezet
altal elkészitett felmérésekkel. Oszintén remélem, hogy a dolgozatba fektetett

munkam semmiképpen sem volt hidbavalo.

Készonom Onnek (Kedves Olvasé!), hogy megtisztelt azzal, hogy elolvasta ezt a

tudomanyos dolgozatot.

WEB 2.8 A JOVD

\“. “x, - .
wuu-webketto.try.hu

N Y

A Berzsenyi Radié FM 98.8 MHz-en hallgathaté WEB 2.0 A JOVO cimii miisor bannere.
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MELLEKLETEK

1. melléklet
Amire pontosan emlékszem...

Pontosan emlékszem ra. Sosem fogom elfelejteni a napot, amikor megkaptam az
elsd szamitogépemet. Nagyon izgatott €s végteleniil boldog voltam. Aznap nem
akartam elszabadulni. Kés0 este volt mire a sziileim valahogyan elrangattak eldle.

Talan még emlékezetesebb volt a két évvel késobbi pillanat. Bekototték az
internetet. Addig nem is hallottam rola és abszolit nem foglalkoztatott a dolog.
Ugyanis gyermekkoromban a bardtaimmal mindig kitalaltunk valamit.

Aztan eljétt ez a nap 1996-ban. Edesanyam semmit nem értett a szamitogéphez
mégis ugy vélte, hogy a munkdjadhoz elengedhetetlen a vilaghald. Még mindig hallom
a betarcsaz6s modem hangjat a fejemben. Fel tudom idézni azt a mérgelddést, amit
egy nagyobb méretii honlap betdltése okozott. Amin a szovegen kiviil elvétve talan 3-
4 db kép volt. Zene, vided és a fajlcsere hatalmas idoket emésztett fel. Annak
ellenére, hogy joforman csak szovegbdl, szinekbdl és formabol alltak - az akkoriban
szinte még csak HTML (HyperText Markup Language)'® programozasi nyelvet
hasznal6 honlapok - mégis nyomot tudtak hagyni emberek millidiban, koztiik bennem
is.

Nagyon megtetszett, hogy: nem kell telefonalni, sem postara menni, nem kell
megvarni a lassu faxgépet. Elég csak parat kattintani és lizenetem akkoriban
(kortilbeliil 5-20 masodperc) mulva azonnal olvashatdva valt a cimzettem szdmara, €s
ami a legfontosabb, hogy teljesen ingyenesen. [Féleg, hogy pont akkoriban szilintette
meg a Westel GSM a 0 Ft-os 3masodperces hivas akcidjat]. Rajtam kiviil még sokak
szadmara ez tiint a lehetd legolcsobb, leggyorsabb modjanak az iizenetek atvitelére.

Rengeteg hasznos funkciot tartalmaz az internet. De ugy vélem, hogy az igazi
eredend6 nagysaga nem az online nézhetd filmekben, a hallgathaté zenékben, hanem
abban van, hogy hihetetleniil nagy tavolsagokat hidalhatunk at vele pillanatok alatt -

az eddigi mas kommunikacios eszk6zokkel szemben - fajlagosan, hihetetleniil olcson.

12 BARTFAL, Barnabas — SZUCS, Sandor: Informécié és kommunikécio. Budapest. BBS-
INFO Kft, 2004. 73. p.
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2. melléklet

ertopart.hu

artd p

PROGRAMAJANLO PROGRAMOK HOLNAPTOL
Diplomajat a www.fertopart. hu-bélirja

N&i bajnoki kosarlabda mérk... (Sopron)
» 2010. januar 6., szerda 16:00
© Program felvitel
Hangar Music Garden - Shop-... (Sopron) o Hir felvitel
» 2010. januar 8., péntek 08:00 o Apréhirdetések
P ,, o Nhyeremeényjatek
Festménykiallitas (Petdhaza) S cator Buaciney
» 2010. januar 9., szombat 16:30

o Kiépés

Férfi bajnoki kosarlabda mé... (Sopron)

Fertd-par-Szombathely - Tudomanyos dolgozatot ir Bathori L
» 2010. januar 9., szombat 18:00

Matyas Gabor a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Savaria
Egyetemi Kozpont, Kommunikécid és Médiatudomany
szakos végzds hallgatdja a www fertoparthu-rol. A
szakdolgozat témaja az informacids tarsadalom, ennek uj,
interaktiv technikai

Rodeo Ranch-SuperDisco (Fertoszentmiklos)
» 2010. januér 9., szombat 22:00

Férfi bajnoki kosarlabda mé... (Sopron)
SPORT, EGESZSEG ¥@ " 2010.januir 16, szombat 18:00
Amator ping-pong verseny Petéhazin —
Fotokkal

hirdetés

2 Szeretnél ujra
Wi Petbhaza — Ahogy kordbban értesitettik < l

Olvasdinkat, PetGhazan amatérik szamara ] .
aszialitenisz versenyt rendeztek. Az E energlkus
izgalmas mérkizéseken 24 kimyékbeli B = A _?
ping-pongozo vett részt - l Fix évi 7,40% kamat, EHM: 740%
% €5 VONZo lenni A e
_ a ‘ oy kamscn o hedst
hirdetés. E
]
IPC 1 m
; Sport Kulturalis
p \ o Sportiétestmény © Szinhaz
KOZELET s ; o Egyestletek o Mozi
Volt egyszer egy Egaz-Dégaz Zrt... o Sportolési o Kidlitéhelyek
5 s Magyar szemmel a nagyvilaghan (Sopron) lehetdség © Kulturkdzpont
Fertd-part — Néhany napja mindenki levelet » 2010. januar 18., hétf6 18:00 © Horgasztd o Muzeum
vehetett kézhez, melyben az Egaz-Dégaz 2 o Vadészat o Téjhéz
an forj(os tajekonatlast' kiildot tgyfelel N@i Euroliga csoport mérkazés (Sopron) & bhcze o Hajozés
szamara' Az mmrmaclq roviden annyi volt, » 2010. januar 20., szerda 19:00 Szérakozéhelyek Latnivalék
hogy a cég 2010. januar. o Diaco o baveziiases
— —

6. Szakdolgozati cikk a Fertd-part.hu cimoldalan! (vezeté hir)

3. melléklet

‘Névtelen kérdéiv - Fertopart.hu - online térségi portal az én szememmel...

Ne feledje el! A piros csillaggal jelélt mezdk kitéltése mindig kételezd!
hu

a gondosan kitoltott kérddivek gazdai vesznek részt a Bathori Pizzéria altal inditott nyereményjatékban!

Nyereményjaték

E-mail cim:
(icle kiiiditk majd az értesitést ha nyert)
(A mezi kitbitése csak abban az esethen kotelez, ha részt kivan venni a nyeremeényjatékban!)

Felvezetés

Melyik telepiilésen Jakik?® --- Kérem valasszon az alébbiak kdzil -—- b

Mit jelent Onnek a Ferté-part, mint fagalom?

Személyes adatok

Az On neme:® - Kérem vélasszon az alébbiak kdzil - v

Az On gletiora’™ - Kérem vélasszon az alabbiak kazil - v

7

7. Részlet az elso kérdoivbol.
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4. melléklet

ertopart.hu

A Ferté part el

Cimlap | A Ferté-part ¥ Rovataink ¥ Programok v |

Diploméjat a www.fertopart.hu-bél irja

Programajanld | 2010. janur 4. | Fekete Attila = @ o Progrm vkl
Fertd-part-Szombathely - Tudomanyos dolgozatot {r Bithori Maty4s Gabor a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Savaria o Hir felvitel
Egyetemi Kizpont, Kommunikacid és Médiatudomdny szakos végzds hallgatdja a www .fertopart.hu-rél. & szakdolgozat o Aprdhirdetések
témadja az informdcids tarsadalom, ennek 10, interaktiv technikai fejlesztése az internet, s hozadéka az internetes o Nyereményjaték
portalok. A szakdolgozatban vizsgalt portdl, az On ltal jelenleg is 1dtogatott térségi portdl a www.fertopart.hu o Adatok modostésa
o Kilépés
hirdetés hirdetés S
‘WEBARUHAZBOL ¥y

www.top100hardver.hu

m A dolgozat elméleti hatterét Manuel Castells és Denis McQuaI mellet,
Segits, mondd nyed és nyerj! Gerényi Gabor (a agi Tartalom: 4

elnike), valamint Balogh Gabor, Patricia Wallace, Czeizer Zoltan,
Kondor Zsuzsanna, Heller Maria, Baldzs Géza sth)] sok hires és
elismert kutatd munkéja, tanulmanya adja majd. Az altaluk mar
hebizonyitott tételek helyenként észitést és elvétve szubjektiv
véleménytis kapnak majd.

Raiffeisen Kamatozo VI. Kétvény

Méatyas fd észrevétele (mely szinte mér kiizhelynek szamit), hogy a Fix évi 7,40% kamat, EHM: 7,40%
térségi portalok napjainkban hatalmas népszeriségnek dvendenek pueds ieme g ot ooy Kondcid abon  ijeges
ezért semmiképpen sem hanyagolhatd el a vizsgalatuk, ot 5 oz NopYhesotony o e,

megfigyelésik. Sokszor - bar egyeldre leginkabb a fiatalok kirében - a
tajékoztatas terén megeldzik az egyéh lokalis médiakat. Legyen szd v SZABADIDO
helyi hirtaprdl, televizidrdl vagy radidrdl, ezek ugyanis

kommunikacidelméleti szempontok szerint passziv, eszkiznek"

i Sport Kulturalis
szamitanak). ., y -
Egy internetes portél fenntartasa és mikadtetése - a hagyomanyos médidhoz képest - kevesehb anyagi éstigényel, : : S : ;z'"_haz
noha téjékoztatdsuk sokszor gyorsabh, objekiwehb Iudomanvosabb mas hagyornanyos médiandl. Legayakrabban = Siziso‘:é; 5 Ki;;lﬁéhelyek
valdszinileg a gyor és azinter U tobbet. ehetéség o Kulturkszport
© Horgésztd o Mizeum
Az online portalok barhonnan (ahol intemetkapcsolat van) &s a nap 24 drajanak barmely szakaszaban szerkeszthetdek Nem o yaggszat o Téhéz
kell magvamunk a-18:30-85 hiradét egy j torténés 454ra és nem kell r a a fotdzdna" cimi magazinmlsorta o Hajbzés o Hejézés

legijabh fényképek kozzétételére. Persze az adott pillanat fontos, vicces vagy érdekes mozzanatardl sem maradunk le online,

mivel itt akarhanyszor megnézhetiink egy fotdgalériat vagy egy videdt. Szérakozéhelyek — Léatnivaldk

o [}isco o Nevezetesség
Talan ez a gyorsasag, frissesseg az oka, a www.fertoparthu sikerességének. Viszont az is lehet, hogy csak kiegészitd szerepet @ Eibzene o Kiléts
tilt be a lakosséag életében. Vajon mely korosztaly Iatogana leginkabh, helyi térségiink kizkedvelt netes magazinjat? Es inkabh  © Bér-pub 2 Rémﬁi kori emigk
aferfiak vaay a nok? Melyik ilésen élnek a leahd latooatok? : o Kastely
Talan ez a gyorsasag, frissesseg az oka, a www.fertoparthu sikerességének. Viszont az is lehet, hogy csak kiegészitd szerepet  © Eifzene o Kiléto
tilt be a lakosséag életében. Vajon mely karosztaly Ialogana leginkabh, helyi térségiink kizkedvelt netes magazinjat? Es inkabh  © Bar-pub 2 Rémﬁj‘ kori emiék
a férfiak vagy a ndk? Melyik ale élneka i latogatdk? o Kastély

Egészség

liyen és ehhez hasonld kérdések megvalaszolasat igyekszik majd a portalrdl it szakdolgozat megvalaszolni. Azért, hogy o Welness
kivetkeztetésekre jusson, hogy tudomanyos hangnemben valaszt adhasson az Gjonnan felmeriild kérdésekre, és hogy a
szerkesztik kivancsisagét és tovabbi munkéjét is oszténdzzik: Részletes szabadiddlista »
Keérjiik, hogy téltsék ki a www fertopart hu-rdl készillt NEVTELEN kérddivet, A kérddivet lelkiismeretesen kitoltdk részt vesznek a
januari nyereményjatékban. Tehat akar harom legyet is thet egy csapasra. Téltse ki, mert minden egyes kitoltott kérddiv segiti: A tmioes  MiGket hallgatiuk! Es
- a szerkesztdk késdbbi munka]at (Valaszaival a portal egyre inkabh olyanna valhat, amilyennek On szeretné.) ((m AZ ONLINE HAllLAlASHOZ '
- avégzds hallgatd atat (Internetes tartalom: as, térséoi portélok témajaban j, még meg nem vélaszolt oo " KATTINTS IDE!
kérdéseket zarhatunk le és teljesen j kérdések is felmerilhetnek)
- az On éhségét is csikkenteni a Bathori Pizzéria altal inditott nyeremeényjaté (Ugyanis a kitdlttt kérddi iilést tervez 2010-re a megye...

gazdai résztvesznek a januar sorsolashan.)
TOLTSE KI A KERDOIVET ES NYERJEN!

Tiz szazalékkal kevesebb adat s:

1 gabor [pontjlcom | 2010, januér 4. 17:01:34
' Enmarkitdltatter, sok sikert Matyil
hirdetés
- i = N B 2 TV
2 Bathori Matyas Gabor ontjeom | 2010. januér 4. 17:01:22 Réba W/ rj:’\(
SIS
* Eldre is szeretném megkdszinni magam és a szerkesztiség nevében mindenkinek aki, raszan az életéhdl o»z~z~a lonlinen
kiriilbelll 5 percet arra, hogy a kérddivet kitdltse. (Mindannyian tudjuk, hogy ez nem sok idd, viszont online ez B

azidd, a tizszeresének tiinhet az offline életidéheosztasanak) De azért kérlek henneteket, hooy segitsetek ;)
Tovahba kiszdndm: Tasnadi Robert egyetemi adj 1ak (konzu , hogy a szakmai
tapasztalatival és épitd kritikus véleményével, barati tanacsaival hozzéjarul - és remélhetdleg a joviben is
hozza fog jarulni - a dolgozatom sikerességéhez.

KOZERDEK

© Civil szervezetek © Orvos, rendeld
o Gybgyszertér o Ovoda

o Iskola o Posta

o Kényvtar © Renddrség

o Média o Tizoltdséy

K&szonjitk hozzaszélasod!

sy

8. Cikk a szakdolgozatrél. Az emberek invitalasa a kérdéiv kitoltésére.
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5. melléklet

KOMMUNIKACIO ES MEDIATUDOMANY

NYME > SAVARIA EGYETEMI KOZPONT (BDF) SZOMBATHELY
2 0.0 Ao I 0EN 2o EES ELV. FLo L Y A M

BEMUTATKOZAS OSZTALYNEVSOR LETOLTESEK LINKEK FORUM GALERIA VIDEOK EGYEB

NYUGAT - MAGYARORSZAGI EGYETEM
SAVARIA EGYETEMI KOZPONT

i AN = VAR

9. A komm07.extra.hu csoporthonlap elsé verziéja. (részben WEB 2.0.)

6.melléklet

Kijelentkezes Beallitasol Profi Kered

sten hozott a NYME SEK [komm07] honlapjan! - bejelentkezve mint: amatyi.

KOMMUNIKACIO ES MEDIATUDOMANY

% SAVARIA EGYETEMI KOZPONT  SZOMBATHELY

(s g
2 2007 -2012-ES EVFOLYAM

www.komm07 extra_ hu

Friss  Hir bekiildés

Udvozlet amatyi

» Bedllitasok
» Profil
» Kijelentkezés

2 - Feb 06 2008 11:53:44 PM

[w] Orai jegyzet - Robert Park.doc 22Kk8 Dec 14 2007 12:57:48 PM

[w] Atakitasok by Kriszti.doc 23K8 Dec 11 2007 06:11:54 PM

|w] alakitasok Orsi.doc 48KB Dec 13 2007 06:31:45 PM

[w] Bronislaw Malinowski.doc 35KB Oct 08 2007 05:46:24 PM

e [reas @ Foucault Mi a felvilagosodas.doc 38KB Jan 09 2010 03:48:07 PM

- @] G. H.Mead - a pszichikum, az én és a tar... 47KB Dec 03 2007 05:36:25 PM

. || George Caspar Homans-Tarsadalmi viselked... 47KB Nov 07 2007 04:58:56 PM

Eushy slatian 18134 ] Goffman_Babuci.doc 32K8 Dec 09 2007 01:37:33 PM

nekem beirta, nagy g nem irta a Eletvilag F doc 23KB Dec 14 2007 09:26:25 AM

fictes Iisdoas! cmg.4 8 okl [#] Herbert Blumer.doc 36KB Dec 06 2007 04:59:58 Pl
gyakorlatom nincs még bent, és —

persze a szakdoga:D |w] James S. Coleman.doc 44K8 Nov 27 2007 07:37:41 PM

&n 20-ra, de ha minden j6l megy @ Merton Tars.-i struktira és anomia.doc 47K8B Oct 08 2007 09:12:50 PM

eldtte meglesz mar [w] Nikias Luhmann.doc 46K8 Oct 15 2007 05:06:32 PM

MBS AR AT025 ¥ rendszerelmélet_small.jpg 226KB Oct 16 2007 07:53:31 PM
é g e E_] Scannedimage-13.jpg 601KB Nov 19 2007 05:47:18 PM
n Ggy tudom, hogy nem lesz mar oo
szaknyelvink 6. félévben. @ Talcott Parsons.doc 63KB Oct 08 2007 06:20:01 PM
Akkor mindkét szakdolgozatot fel @ tarsadalmi_struktura_es_anomia.doc 37KB Oct 08 2007 05:41:04 PM
kell venni? |w] tarsadalomelmeletosszes.doc 3371KB Dec 18 2007 02:43:59 PM

Valakinek mar beirta a jegyét a
Siimegi?

Bemutatkozas
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7. melléklet

0% 0% 0%

Melyik telepiilésen lakik On?

W (0% }Agfalva B{1% }Lové

m{2% }Agyagosszergény m{1% }Nagylozs

m{0% }Balf ®{1% }Nyarliget

m{0% }Fertdboz m{1% }Pereszteg

W {26%} Fertdd " {5% }Petdhiza

m{23% }Fertdendréd m{0% }Pinnye

W {0% }Ferthomok ®{5% }Sarrod

m{1% }Fertdrakos w{9% }Sopron

M {8% }Fertdszéplak ® {0% }SopronkShida

m {19%} Fertdszentmiklos u {0% }Sopronkovesd

m{0% }Harka {2% }Vitnyéd

w{5% }Hegykd m {5% }Egyéb telepilésGydr Moson Sopron
W (0% }Hidegség {5% }Ezyéb telepllés Magyarorszigon
m{2% }Kapuvar {1% }Egyéb telepulésKilfoldon

®{0% }Kdphiza
m{2% }Nagycenk

8. melléklet
Mit jelent Onnek a Fert8-part, mint fogalom?

1% 4% B {15% } A természet szeretetét
B {13% } Valamely telepulést
m {12% } Kikapcsolddast
B {11% } Tajegységest
m {27% } Otthont
m{4% }Vilagorokség részét
m{3% }Egyutat
m{9% }Internetes portalt

{1% }Ujragondolasi tervet
m{4% }Koz06sségi 6sszefogast

9. melléklet

Az On neme

® {27% } Férfi
®{73%} N6
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10. melléklet

Az On életkora

0% 2%

m{0% }10 éves vagy kevesebb

m{2% }11-14 éves

m{10% } 15-18 éves

m {45% } 19-30 éves

m {38% }31-50 éves

m{6% }51-70 éves

11. melléklet

25t Az On végzettsége
m {10% } 8 4ltaldnos vagy annal kevesebb
H {13% } Alapfokui szakképesités
m {45% } Kozépfoku szakképesités
H { 10% } Fels6foku szakképesités

m {18% } Diploma

m{3% }Tobb diploma

12. melléklet

Az On gazdasagi aktivitasa
1%
H { 54% } Alkalmazott
m{3% }Vallalkozo
m {28% } Tanuld
B {5% }Munkanélkili
B {1% }Nyugdijas
m{9% }Egyéb

3%
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13. melléklet
Honnan ismeri a portalt?

m{9% }Televiziébdl

H{0% }Radidbdl

m {18% } Internetes webhelyrdl
B {40% } Ismerds ajanlotta
m{8% }Ujsaghol

m{13% } Véletlenll akadt ra

m{13% } Egyéb

14. melléklet

Milyen céllal, miért nézi a portalt?

°o
4% W {72% } Tajékozddas
B { 15% } Sz6rakozas
m {4% }Ujismeretek
m{1% }Véleménynyilvanitas
m{0% }Aproéhirdetések
m{16% } Egyéb

15. melléklet

Amit a leggyakrabban néz el6szor

1% 29
1% °ru’

2%

\ m {30% } Hirek
1% m { 22% } Fotdk vagy videdk

m {33% } Programajanlék
B {1% }Céginformaciok
m{2% }Rovatok

m{9% }Nyereményjaték
m{1% }Hirdetések
m{1% }Aprohirdetések
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16. melléklet

Amit a leggyakrabban néz masodszor

1% ~0%
0%

2%
1%

m{17% } Hirek

B {31% } Fotok vagy videdk

m {28% } Programajanldk

m{1% }Céginformaciok

m{2% }Rovatok

m {13% } Nyereményjaték

m{0% }Hirdetések

m{1% }Aproéhirdetések
{0% }Egyéb

m{5% }Ures

17. melléklet

Amit a leggyakrabban néz 3

3% 3% °%
(J

8%

8% 1%

m {14% } Hirek

H {16% } Fotok vagy videdk

m {17% } Programajanlok

B {1% }Céginformaciok

m {8% }Rovatok

m {23% } Nyereményjaték

m{8% }Hirdetések

m{3% }Apréhirdetések
{3% }Egyéb

m{6% }Ures

18. melléklet

Az elso legérdekesebb rovat

1% 1%

0,
5o 0% 2%

3%

3%

m{21% } Cimlap

B {3% }Egészség
m{9% }Sport

B {3% }Kultdra

m{9% }Kozélet

m {30% } Programajanlé
m {10% } Programbeszamolo
m{5% }Kékhirek

= {0% }Unnepek
m{2% }Receptek
m{6% }Erdekességek
m{1% }Humor
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19. melléklet

A masodik legérdekesebb rovat  u(s% }cimiap
m{7% }Egészség
m{9% }Sport
m{9% }Kultira
m{9% }Kozélet
m {16% } Programajanlé
Hm {12% } Programbeszamold
B {4% }Kékhirek
m{2% }Unnepek
H{5% }Receptek
m{7% }Erdekességek
m{2% }Humor
{1% }Archivum
{10% } Ures

2%

20. melléklet

A harmadik legérdekesebb rovat

1% 49 1% m{1% }Cimlap
° B {4% }Egészség

m{4% }Sport
m{6% }Kultdra
m{8% }Kozélet
m {15% } Programajanlo
m{9% }Programbeszamold
m{6% }Kékhirek
m{1% }Unnepek
m{7% }Receptek
m {17% } Erdekességek
m{7% }Humor

{2% }Archivum

{13% } Ures

1%

21. melléklet

Milyen rendszerességel latogatja?
1% 1%

m{6% }Naponta tobbszor
H {16% } Naponta

m {13% } Kétnaponta

H { 25% } Hetente tobbszor
m {33% } Hetente

m{5% }Havonta

m{1% }Ritkdbban, mint havonta

m{1% }Csak most
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22. melléklet

Mennyi id6t tolt el a portalon?
1%

m{6% }Tobb mintegy oérat
H {20% } Akar egy orat is

m {36% } Félorat

m {30% } 10-15 percet
m{8% }Par percet

m{1% }Kevesebbet mint1 percet

23. melléklet

Honnan nézi a portalt?
%

0%1

0,
0% m {92% } Otthonrd|

H{0% }Iskolabol
m{6% }Munkahelyrél
m{0% }Internetkavézo

m{1% }Egyéb

24. melléklet

Bekapcsolddna-e a szerkesztésbe?

m{6% }lgen- Akaringyenis

B {20% } Igen - Ha megtehetné

m{6% }lgen - Jelképes fizetés ellenében
B {4% }lgen- Rendes fizetésellenében

m{65% } Nem
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25. melléklet

Bekapcsolodas formaja

2%

m{11% } Cikket irna

m {40% } Fotdzna

m{6% }Videdtkészitene

B {2% }Hanganyagot készitene

m {40% } Nem kapcsolédna be

26. melléklet

Melyik rovatba irna legszivesebben?

W {12% } Egészség

H{12% } Sport

m{8% }Kultdra

m{8% }Kozélet

m {13% } Programajanlé

 {13% } Programbeszamolé

1 {2% }Kékhirek

m{1% }Unnepek
{21% } Receptek

m{7% }Erdekességek

m{4% }Humor

27. melléklet

2% Miért az adott témat valasztotta?

H {22% } Fontosnak tartja a témat

H { 18% } Szeretne segiteni az emberek
tdjékoztatasaban

m {45% } Szimpatizal az adott témaval
B {13% } T4jékoztatasi kényszer
(kommunikacio éhség)

B {2% }Mert mas nem foglalkozik vele
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28. melléklet
Melyik Gjitasnak oriilne a legjobban az aldbbiak kéziil?

1% 3% m{6% }Fotdfeltoltés
° 29 B {3% }Videdletoltés
2% m{2% }Publikus profil
H{2% }Chat
m {11% } Uzenéfal
m {18% } Hozzaszolas
m{8% }Szavazas
H {18% } Eseménynaptar
m{8% }IdGjaras
m{0% }Gyaszjelentés
m {10% } EIS kozvetités
1 {13% } Online netradié
{1% }Ures

0%

29. melléklet

Amit szeret - a legjobban szeret...
B {2% }Mindent, ahogy van
W {21% } Aktualis
m {12% } Valamely rovatot
m {10% } Lokalis
m {5% }Valamely funkciét
m {16% } Sokszini
m{3% }Pontos
B {4% }Részletes
m{6% }Valamelyegyéb részét
B {4% }Informativ
m{1% }Design
m {11% } Attekinthetd
{1% }Nincsilyen
{4% }Erdekes

1% 2%
4%

30. melléklet

Amit nem szeret - a legkevésbé szeret...

H {58% } Mindent szeret, nincs ilyen
B {1% }Elnagyolt, pontatlan
m {8% }Fellletes, hidnyos
B {6% }Rekldam
m{1% }Attekinthetetlen
B {1% }Elavult, régiinformacidk
B {3% }Lassu oldalbetodltés
B {5% }Lassu frissités
" {2% }Nehezen kezelhet§
B {7% }Valamelyegyéb részét
m {3% }Valamilyen funkcié hidnya
= {1% }Design
{1% }Unalmas
{1% }Valamely rovatot

3%

1%
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31. melléklet

s, Van-e iwiw, facebook, myvip... adatlapja?
2%

H {47% } Igen a felsoroltak kozil tobbel is
rendelkezem

m {40% } Igen az egyik van

m{4% }Egyel6renincs

m{1% }Egyelbre nincs de tervezem

m{3% }Nincsésnemislesz

32. melléklet

Van-e sajat weboldala?

m{6% }Van

M {23% } Nincs de szeretnék a
jovében

m{71% } Nincs és nem is
szeretnék

33. melléklet

Szivesen értékelne -e a cikkeket, fotdkat, videdkat?

m {60% } Igen, barmelyiket szivesen
m{8% }Csak a cikkeket

M {16% } Csak a fotdkat

m{0% }Csak avidedkat

H {16% } Nem, egyiket sem
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34. melléklet

Hozzaszdlna-e fotokhoz, videdkhoz?

m{31%}Igen
B {48% } Taldn/lehet
m{21% } Nem

35. melléklet

Hozzaszolt-e mar a cikkekhez?

2%

m{6% }lgen mar tdobbszor
m {13% } Egyszer mar igen
M {79% } Nem még soha
m{2% }Ures

36. melléklet

Kiildott-e mar be cikket, fotét, hirt, programot, eseményt?
3%
B {3% }lgen mdr tdbbszor

m {10% } Egyszer mar igen

1 {56% } Nem még soha de tervezi

{31 %} Nem és nem is tervezi
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37. melléklet

Hasznalta-e mar a Fert6-part forumat?

2%

H{11% }lgen mar toébbszor
m {15% } Egyszer mar igen
m{73% } Nem még soha
m{ 2% }Ures

38. melléklet

Haszndlna-e (ha létezne) az lizen6falat vagy a chatboxot?

B {32% } Igen barmelyiket
B {5% }Csak achatszobat
1 {26% } Csak az Uizendéfalat

B {37% } Egyiket sem

39. melléklet

On mivel tenné jobba a portalt?

B { 15% } Valamilyen Gj rovattal
m{9% }Valamilyen 4j funkciéval
m {26% } Tobb informacidval
m{9% }MinGségijavitasokkal

m {9% }Technikai finomitasokkal
m {18% }Jo ugy ahogy van

m{9% }Tobb nyereményjatékkal

m{6% }Valamiegyébbel
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Szakdolgozatom utolso lapjan szeretném megkdszonni mindazok segitségét, akik

munkdajukkal hozzajarultak e tanulmany elkészitéséhez:

» Ezaton szeretnék koszonetet mondani a Savaria Egyetemi K6zpont Kommunikacid

és Médiatudomany szakon tanitd dsszes Oktatonak.

» Kiilon koszonet illeti konzulensemet, Tasnadi Robert, a Savaria Egyetemi Kozpont
egyetemi adjunktusat, aki szakmai tapasztalataval és épit6 kritikus véleményével,

barati tandcsaival jarult hozzd munkdm eredményességéhez.

» Kiilon koszondom Velics Gabriellanak, egyetemi adjunktusnak a lehetdséget, hogy
egy teljes tanéven keresztiil a WEB 2.0. - A JOVO cimii radiés miisort az FM 98.8
MHz-en a Berzsenyi Radi6 hulldmhosszan szerkeszthettem ¢és, hogy Onzetleniil

segitett a kérddiv Osszeallitasaban.

» Koszonet illeti a csoporttarsaimat, akikkel ebben a harom évben sok jot és rosszat

egyarant atéltiink.

» Kiilon koszondm Varga Zsofianak a biztatd szavait, a folyamatos kontrollt, és a

barati tanacsait.

» Koszonom a lehetdséget Fekete Attila részérdl, hogy betekintést nyerhettem a portal

legaprobb kulisszatitkai mogeé.

» Az egykori informatika tanaromnak, Kerese Jozsefnek koszondm az orain

elhangzottakat és az akkori személyes biztatasait.

» Kiilon k6szonom sziileim és parom tiirelmét, odaadé figyelmességét és mindennemii

tamogatésat.

Tovabba koszonom azoknak is, akiket itt most nem tudtam megemliteni, de barmilyen

formdban hozzdjarultak a szakdolgozatom elkészitéséhez, valamint annak sikeréhez.

Bathori Matyas Gabor
Szombathely, 2010. dprilis 12.
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